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1. Wprowadzenie 

1.1. Co oznacza CSR?  

CSR ï Corporate Social Responsibility jest rozumiane i stosowane jako Ăodpowiedzialne kie-

rowanie przedsiňbiorstwemò. Zgodnie z definicjŃ Komisji Europejskiej CSR jest ĂkoncepcjŃ 

dobrowolnego, wykraczajŃcego poza minimalne wymogi prawne, uwzglňdniania przez 

przedsiňbiorstwa problematyki spoğecznej i Ŝrodowiskowej w swojej dziağalnoŜci komercyjnej 

i stosunkach z zainteresowanymi stronami (interesariuszami)ñ1. Inaczej m·wiŃc CSR jest 

ekonomicznŃ, spoğecznŃ i ekologicznŃ odpowiedzialnoŜciŃ we wszystkich obszarach 

dziağalnoŜci przedsiňbiorstwa - niezaleŨnie czy jest to bezpoŜrednie otoczenie spoğeczne, 

pracownicy, klienci lub kontakty handlowe. Zgodnie z tym CSR jest kompleksowŃ koncepcjŃ 

przedsiňbiorstwa integrujŃcŃ wszystkie wymiary dotyczŃce dğugotrwağoŜci, które z jednej 

strony sŃ strategicznie zaplanowane i stosowane, a z drugiej strony majŃ implikowaĺ pewnŃ 

dğugotrwağoŜĺ, jak teŨ i regularnoŜĺ. 

Odpowiedzialne kierowanie przedsiňbiorstwem jest skonkretyzowane w czterech gğ·wnych 

obszarach dziağania2:  

Rynek środowisko nat. Miejsce pracy Sfera spoğeczna 

 

- jakoŜĺ produktu 

- informacje o produktach 

- ochrona konsumentów 

- dostawcy i zakup 

- sprawiedliwe relacje  

z partnerami handlowymi 

- é. 

 

 

 

- ochrona klimatu 

- zuŨywanie zasob·w  

- oszczňdzanie energii  

i energie odnawialne 

- wpğyw Ŝrodowiska na 

danŃ lokalizacjň 

- ŜwiadomoŜĺ 

pracowników dot. 

Ŝrodowiska naturalnego 

- é 

 

- poğŃczenie Ũycia 

rodzinnego i zawodowego  

- dalsze ksztağcenie & 

zdobywanie kwalifikacji 

- równoŜĺ szans & 

r·ŨnorodnoŜĺ 

- bezpieczeŒstwo pracy 

- udziağ pracownik·w 

- é 

 

- wsparcie finansowe ze 

strony przedsiňbiorstw 

- sponsoring 

- udzielanie zleceŒ 

organizacjom spoğecznym 

- fundacje 

- spoğeczne 

zaangaŨowanie i 

kierowanie pracownikami 

- é 

ekonomia ekologia kwestie spoğeczne 

Niniejsze obszary dziağaŒ odzwierciedlajŃ zasady CSR: obowiŃzek skğadania sprawozdaŒ, 

transparencjň, postňpowanie w zgodzie z etykŃ, respektowanie interesów grup 

roszczeniowych, respektowanie paŒstwowoŜci prawnej, respektowanie miňdzynarodowych 

                                                           
1
 Komisja Europejska 2011, strona 4: http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:DE:PDF  
2
 Felix Dresewski (2007): Responsible Corporate Management. Corporate Social Responsibility (CSR) 

in medium sized companies. UPJ: Berlin, w: Corporate Social Responsibility (CSR) in small and medi-
um sized business: 
http://csr.schnittsteller.de/uploads/media/UPJ_Multiplikatorenpapier_CSR_ENG.pdf 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:DE:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:DE:PDF
http://csr.schnittsteller.de/uploads/media/UPJ_Multiplikatorenpapier_CSR_ENG.pdf
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standardów zachowania, respektowanie praw czğowieka jako bazň i zağoŨenie do rozliczenia 

siň z odpowiedzialnoŜciŃ spoğecznŃ3.  

 

1.2. Dlaczego CSR jest waŨny dla mağych i Ŝrednich przedsiňbiorstw (MiśP)? 

CSR jest waŨnŃ czňŜciŃ skğadowŃ przedsiňbiorstwa zorientowanego na przyszğoŜĺ i pod tym 

pojňciem rozumie siň przyszğoŜciowy model mŃdrych, innowacyjnych i odnoszŃcych sukcesy 

MiśP. ĂZnaczenie tematu CSR bňdzie wykazywağo w przyszğoŜci tendencjň rosnŃcŃ, 

poniewaŨ dla klient·w i konsument·w coraz waŨniejsze bňdzie, aby wiedzieĺ: skŃd pochodzi 

produkt, z jakim obciŃŨeniem Ŝrodowiska naturalnego poğŃczone jest wytwarzanie produktu, 

w jakich warunkach pracy powstağ ten produkt? świadomoŜĺ i wraŨliwoŜĺ pod kŃtem 

ŨywotnoŜci, Ŝrodowiska naturalnego i sprawiedliwych warunk·w pracy, w kt·rych 

przedsiňbiorstwo prowadzi dziağalnoŜĺ gospodarczŃ istniejŃ juŨ w mniejszym lub wiňkszym 

stopniu w wielu krajach regionu nadbağtyckiego i bňdŃ coraz silniejszeò - podkreŜla 

wykğadowca CSR z Hamburga. 

DuŨe przedsiňbiorstwa implementujŃ CSR juŨ od dğuŨszego czasu i czerpiŃ z tego bardzo 

duŨe korzyŜci. Dla MiśP niekt·re aspekty koncepcji CSR nie sŃ obce, a poszczeg·lne z nich 

juŨ od jakiegoŜ czasu prowadzŃ dziağalnoŜĺ w oparciu o zasady CSR, jednak wciŃŨ nie 

moŨna m·wiĺ o implementacji CSR w MiśP na szerokŃ skalň. A mniejsze firmy, takie jak 

rzemiosğo, majŃ w stosunku do duŨych przedsiňbiorstw decydujŃcŃ przewagň: MiśP mogŃ w 

najbardziej elastyczny spos·b reagowaĺ na zmiany warunk·w rynkowych i na ŨŃdania 

swoich klientów i pracowników. 

CSR zakğada wsp·ğpracň zainteresowanych stron z wewnŃtrz i z zewnŃtrz i umoŨliwia przed-

siňbiorstwom lepsze nastawianie siň na oczekiwania spoğeczeŒstwa i na podlegajŃce 

szybkim zmianom warunki prowadzenia dziağalnoŜci, jak i wykorzystanie tego. Tym samym 

moŨna skorzystaĺ z CSR przy zdobywaniu nowych rynk·w. OtwierajŃ siň teŨ nowe 

moŨliwoŜci wzrostu4. 

MiśP mogŃ czerpaĺ duŨe zyski z CSR. Przykğadem kilku z nich sŃ: 

- oszczňdnoŜĺ koszt·w poprzez skuteczne korzystanie z zasob·w i skutecznoŜĺ 

energetycznŃ, 

- poprawa zarzŃdzania, wzmocnienie zasob·w ludzkich i zdolnoŜci produkcyjnych w 

zakresie innowacji, 

- wzrost motywacji i zadowolenia wŜr·d pracowników, 

- poprawa reputacji przedsiňbiorstwa i brandingu, 

                                                           
3
 Zasady odpowiedzialnoŜci spoğecznej zgodnie z ISO 26000; ISO 26000 wielojňzyczna ksiňga 
uŨytkownika dla MiśP: http://www.normapme.eu/de/page/537/iso-26000-normapme-
benutzerhandbuch-fur-europaische-kmu-erhaltlich 
4
 Por. KOM/2011/0681. 
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- wzrost powodzenia u klient·w, kt·rzy przykğadajŃ duŨŃ wartoŜĺ do produkt·w i usğug 

powstajŃcych w sprawiedliwy i trwağy spos·b, 

- poprawa relacji z klientami i zdobycie nowych rynków, 

- nowe moŨliwoŜci biznesowe w obrňbie etycznego i Ăzielonegoò obszaru 

produktowego, 

- wzrost konkurencyjnoŜci przedsiňbiorstw. 

R·wnieŨ w czasie trwania przeprowadzonego w ramach projektu kursu CSR firmy szybko 

doszğy do wniosku, Ũe CSR w ujňciu dğugoterminowym i przy strategicznym zastosowaniu 

moŨe przynieŜĺ wymierne korzyŜci ekonomiczne dla przedsiňbiorstwa, Ũe jest stosowany nie 

tylko z altruizmu, lecz r·wnieŨ przy zağoŨeniu okreŜlonych cel·w ekonomicznych, takich jak 

wzrost obrot·w i zysku. JednakŨe CSR jest uzasadniony i dopuszczalny, o ile za 

zakomunikowanym zaangaŨowaniem stoi rzeczywista dğugotrwağoŜĺ.  

 

1.3. Dlaczego Projekt ĂCSR dla MiśPñ? 

W MiśP istnieje bardzo duŨe zapotrzebowanie na rozliczenie siň z szeroko rozumianŃ 

odpowiedzialnoŜciŃ spoğecznŃ, jak r·wnieŨ na stosowne wyksztağcenie wğaŜcicieli i kadry 

kierowniczej. Pojedyncze elementy odpowiedzialnoŜci spoğecznej sŃ juŨ poruszane na 

r·Ũnych przedsiňwziňciach doksztağcajŃcych, ale w szerokim zakresie praktykuje siň je w 

duŨych przedsiňbiorstwach. Brak jest jednakŨe obszernego programu nauki uzupeğniajŃcej i 

konsultacji wğaŜciwych dla mağych i Ŝrednich przedsiňbiorstw (MiśP). 

Dlatego teŨ cele projektu obejmujŃ opracowanie obszernej koncepcji nauki uzupeğniajŃcej i 

programu konsultacyjnego o CSR, wğaŜciwych dla MiśP, kt·re: 

1) obejmujŃ moduğowŃ koncepcjň kurs·w z programami nauczania, kt·ra przekaŨe 

uczestnikom konieczne kluczowe kompetencje. 

Partnerzy z Norwegii i ze Szwecji podzielŃ siň na tym etapie swoimi bogatymi 

doŜwiadczeniami z zakoŒczonego powodzeniem wykorzystania CSR w MiśP. Szkoğy 

wyŨsze i uniwersytety zaoferujŃ swoje moŨliwoŜci doksztağcenia i opracujŃ koncepcje 

pedagogiczne. Izby przemysğowo-handlowe/rzemieŜlnicze i ich oŜrodki nauki uzupeğniajŃcej 

jako centralne instytucje wsparcia MiśP sŃ waŨnymi partnerami projektu pod kŃtem 

wypr·bowania w praktyce, implementacji i trwağego wykorzystania opracowanych 

programów. R·wnoczeŜnie wnoszŃ w prace projektowe uwarunkowania krajowe i 

regionalne, jak r·wnieŨ potrzeby wğaŜciwe dla MiśP. 

Opracowana koncepcja kursu zostağa przetestowana w praktyce przez dwóch partnerów z 

Niemiec (Berufsakademie Hamburg - Hamburska Akademia Zawodowa) i z Polski (Izba 

RzemieŜlnicza w Ğodzi), a po odpowiedniej modyfikacji koncepcje zostağy 

zaimplementowane przez 50 izb przemysğowo-handlowych/rzemieŜlniczych, kt·re na cağym 
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terenie nadbağtyckim reprezentujŃ ponad 450.000 MiśP, jak i przez 15 szk·ğ wyŨszych z 9 

paŒstw nadbağtyckich. Wyszkolono trenerów-szkoleniowc·w i przy duŨym oddziağywaniu 

osiŃgniňto trwağŃ realizacjň dla MiśP. 

2) implikujŃ podrňcznik dla przyszğych zastosowaŒ kursu CSR, jak r·wnieŨ 

3) regulamin nauki uzupeğniajŃcej. Dla Niemiec opracowano oficjalny regulamin nauki 

uzupeğniajŃcej, zawierajŃcy oceny kompetencji na bazie ECVET, tak aby stworzyĺ 

przejrzystoŜĺ i zapewniĺ miňdzynarodowe uznawanie i transfer kompetencji. W Niemczech 

kurs koŒczy siň oficjalnym egzaminem w izbie przemysğowo-handlowej/rzemieŜlniczej. 

Kolejne cele projektu dotyczŃ: 

4) szkoleŒ (Train-the-Trainer) dla pracownik·w, wykğadowc·w i konsultant·w partner·w 

projektowych, jak r·wnieŨ innych partner·w transferu. 

W ten sposób wspiera siň z dobrymi wynikami spoğecznŃ odpowiedzialnoŜĺ MiśP obszaru 

nadbağtyckiego, wzmacnia r·wnoczeŜnie siğň innowacyjnoŜci i konkurencyjnoŜĺ, jak r·wnieŨ 

poprawia szanse dla przedsiňbiorc·w i pracowników na rynkach wyksztağcenia i na rynkach 

pracy. 

W celu skutecznego transferu i implementacji opracowanego kursu i w celu zapewnienia 

trwağych rezultat·w przeprowadzone zostağy 

1) faza testowa kursu i 

2) obszerne ewaluacje cağego kursu. 

 

1.4. CSR w UE 

Komisja Europejska odgrywa rolň pioniera we wspieraniu CSR w MiśP i ko-finansuje w 

ujňciu og·lnoeuropejskim liczne projekty w ramach Programu Leonardo da Vinci lub w 

ramach programu ESF ĂOdpowiedzialnoŜĺ spoğeczna w klasie Ŝredniejò (plan dziağania 

CSR). W samym tylko okresie 2006-2008 UE wsp·ğfinansowağa ğŃcznie 14 projekt·w, np. 

ĂCSR a konkurencyjnoŜĺ MiśP ï europejskie MiśP´ dobre przykğadyñ, ĂCSR i innowacje w 

MśP, Integracja CSR w edukacjiñ lub projekty odnoszŃce siň do krajowych klastr·w, jak 

ĂCSR w Estonii, na Ğotwie i na Litwie: pomiar, rozpowszechnianie, ŜwiadomoŜĺ ñ.  

Oprócz finansowania projektów Komisja Europejska (KE) opracowuje w odniesieniu do CSR 

strategie unijne, przy czym 25.10.2011 komisja uchwaliğa nowŃ strategiň unijnŃ (2011-14)  

odpowiedzialnoŜci spoğecznej przedsiňbiorstw (CSR). Nowa strategia zawiera plan dziağania 

na okres 2011-2014 obejmujŃcy osiem obszar·w: wraŨliwoŜĺ i wymiana wzorcowych metod, 

wsparcie kompleksowych inicjatyw interesariuszy, wsp·ğpraca z paŒstwami czğonkowskimi, 

informacje dla konsument·w i przejrzystoŜĺ, badania, oŜwiata, mağe i Ŝrednie 

przedsiňbiorstwa, jak r·wnieŨ miňdzynarodowy wymiar CSR. 
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IstniejŃ teŨ dalsze, uznawane na arenie miňdzynarodowej zasady i wytyczne CSR mogŃce 

sğuŨyĺ za punkt orientacyjny dla przedsiňbiorstw. NaleŨy tutaj wspomnieĺ o niedawno 

zaktualizowanej myŜli przewodniej OECD dla wielonarodowych przedsiňbiorstw, kt·ra 

obejmuje dziesiňĺ zasad ĂGlobal Compactò Narod·w Zjednoczonych (norma ISO 26000). Tň 

myŜl przewodniŃ OECD traktowaĺ naleŨy jako kodeks postňpowania stosownie do 

ustalonych norm i standard·w odpowiedzialnoŜci spoğecznej w przedsiňbiorstwach. Ten 

uznawany na arenie miňdzynarodowej zasadniczy zas·b zasad i wytycznych uznawany jest 

za strukturň CSR, kt·ra rozwija siň i w krótkim czasie podniesie swoje globalne znaczenie.5 

 

2. Kurs CSR w ramach projektu 

2.1. Struktura i treŜci 

Zalecana liczba uczestników: 12-18 os·b (wğaŜciciele + kadra zarzŃdzajŃca z MiśP, 

pracownicy, mğoda kadra) 

Struktura kursu opiera siň na bazujŃcych czasowo na sobie czňŜciach obejmujŃcych 

program doksztağcania: 

 

I czňŜĺ programu doksztağcania - przynajmniej 15 godzin, np. 

ü w piŃtki od godziny 14:00 do 19:00 przekazywanie wiedzy + najlepsze przykğady 

ü w uzupeğnieniu od godziny 19:00 do 21:00 wymiana doŜwiadczeŒ poğŃczona z 

bufetem 

ü w soboty od godziny 9:00 do 13:00 przekazywanie wiedzy + najlepsze przykğady 

ü w uzupeğnieniu od godziny 13:00 do 15:00 wymiana doŜwiadczeŒ (poğŃczona z 

bufetem) 

Program moŨna alternatywnie rozdzieliĺ na wiňkszŃ iloŜĺ wieczorów, np. od godziny 18:00 

do 21:00. Okres realizacji moŨna wybraĺ w elastyczny spos·b i powinien byĺ dostosowany 

do warunk·w wğaŜciwych dla danego kraju. 

                                                           
5
 Wiňcej o normach ISO 26000 na: http://www.normapme.eu/en/page/527/iso-26000-normapme-user-

guide-for-european-sm 

A 
czňŜĺ I  

podstawy, przygotowanie, 
wymiana doŜwiadczeŒ  

B 
czňŜĺ II  

wğasna praca 
badawcza 

C 
czňŜĺ III 
refleksje, 
pogğňbienie,  



   
  tƻŘǊťŎȊƴƛƪ 

www.csr-smes.eu 

8 

 

Ta 1 czňŜĺ sğuŨy nastňpujŃcym celom: 

V przekazywanie wiedzy i najlepsze przykğady 

V sporzŃdzenie programu dla wğasnej pracy badawczej (czňŜĺ 2) 

Moduğy pierwszej czňŜci programu doksztağcania: 

¶ Moduğ A: Podstawy, definicje i znaczenie 

¶ Moduğ B: Obszar dziağania CSR - rynek 

¶ Moduğ C: Obszar dziağania CSR - Ŝrodowisko naturalne 

¶ Moduğ D: Obszar dziağania CSR - miejsce pracy 

¶ Moduğ E: Obszar dziağania CSR - sfera spoğeczna 

 

II czňŜĺ programu doksztağcania ĂWğasna praca badawczañ 120 ï 180 godzin w czasie 

przynajmniej 3 ï 4 miesiňcy 

Wğasna praca badawcza odbywa siň w zakğadzie pracy i sğuŨy wyĺwiczeniu siň w sposobach 

postňpowania, jak r·wnieŨ realizacji konkretnego projektu CSR w przedsiňbiorstwie. 

¶ Moduğ F: I warsztaty projektowe 

Najp·Ŧniej po 2 tygodniach zğoŨone zostajŃ temat i krótkie streszczenie pierwszej 

pisemnej pracy, kt·re bňdŃ oceniane przez wykğadowc·w (czňŜĺ 1). Praca pisemna 

powinna obejmowaĺ - na pewnym przykğadzie - zmiany, do których aspiruje 

przedsiňbiorstwo (cele, dziağania, osiŃgniňte sukcesy, itp.) i zawieraĺ projekt, jak ten 

proces ma przebiegaĺ dalej w przedsiňbiorstwie po 3 czňŜci programu doksztağcania. 

¶ Moduğ G: II warsztaty projektowe 

DrugŃ pracň pisemnŃ naleŨy sporzŃdziĺ i om·wiĺ w zakğadzie pracy: opracowanie 

ideağu przedsiňbiorstwa opartego na wartoŜciach 

Uczestnicy otrzymujŃ od wykğadowc·w (czňŜĺ 1) przynajmniej trzykrotnie przynajmniej 

dwugodzinne indywidualn szkolenie, a mianowicie: 

 + 1 x w celu uzgodnienia tematu pracy pisemnej, 

 + 1 x mniej wiňcej w poğowie wğasnej pracy badawczej (np. om·wienie projektu 

wzorca), 

 + 1 x po zğoŨeniu obu prac pisemnych w celu ich analizy/oceny.  

Uczestnicy powinni mieĺ moŨliwoŜĺ spotykania siň z innymi uczestnikami w celu wymiany 

doŜwiadczeŒ, np. w trakcie regularnych spotkaŒ wieczorowych co 14 dni. 

Nacisk cağego programu doksztağcania poğoŨony jest na II czňŜĺ kursu, w kt·rej zostanŃ 

zebrane wğasne praktyczne doŜwiadczenia z przedsiňbiorstwa i opracowane pomysğy 

projektowe, kt·re ewentualnie zostanŃ zaimplementowane juŨ podczas nauki uzupeğniajŃcej. 

W tej fazie uczestnicy konsultujŃ siň z wykğadowcami w formie coachingu indywidualnego lub 

grupowego.  



   
  tƻŘǊťŎȊƴƛƪ 

www.csr-smes.eu 

9 

 

Stosownie do moŨliwoŜci wğasna praca badawcza powinna byĺ podparta informacjami i 

materiağami do nauki z wğaŜciwej strony internetowej. Za pomocŃ tej platformy istniağaby 

nawet moŨliwoŜĺ zorganizowania r·wnieŨ wymiany doŜwiadczeŒ pomiňdzy uczestnikami. 

 

III czňŜĺ programu doksztağcania - przynajmniej 15 godzin, np. 

ü w piŃtki od godziny 14:00 do 19:00 przekazywanie wiedzy + najlepsze przykğady 

ü w uzupeğnieniu od godziny 19:00 do 21:00 wymiana doŜwiadczeŒ poğŃczona z 

bufetem 

ü w soboty od godziny 9:00 do 13:00 przekazywanie wiedzy + najlepsze przykğady 

ü w uzupeğnieniu od godziny 13:00 do 14:00 wymiana doŜwiadczeŒ (poğŃczona z 

bufetem) 

ü w uzupeğnieniu od godziny 14:00 do 17:00 wspólne refleksje, wymiana doŜwiadczeŒ 

z innymi przedstawicielami przedsiňbiorstwa (wğaŜcicielami, zarzŃdzajŃcymi itp.), jak i 

programy do kontynuacji dzieğa w przedsiňbiorstwie  

Program moŨna alternatywnie rozdzieliĺ na wiňkszŃ iloŜĺ wieczorów, np. od godziny 18:00 

do 21:00.  

Trzecia czňŜĺ sğuŨy nastňpujŃcym celom: 

V dalsze przekazywanie wiedzy i najlepsze przykğady 

V refleksje na temat wyĺwiczonych sposob·w postňpowania  

V sporzŃdzenie programu odnoŜnie kontynuacji dzieğa 

Moduğy trzeciej czňŜci programu doksztağcania:  

Trzecia czňŜĺ powinna w pierwszym rzňdzie sğuŨyĺ refleksjom i wymianie doŜwiadczeŒ. W 

zwiŃzku z tym uczestnicy powinni pogğňbiĺ specyficznŃ wiedzň stosownie do ich wğasnego 

zapotrzebowania, zadbaĺ o utrwalenie wprowadzonych dziağaŒ i r·wnieŨ wzmocniĺ w 

przyszğoŜci ŜwiadomoŜĺ dotyczŃcŃ CSR. Z tego powodu dla tej czňŜci moŨna tylko w 

ograniczonym stopniu wczeŜniej ustaliĺ i opisaĺ treŜci dla poszczeg·lnych moduğ·w. 

MoŨliwe sŃ przykğadowo nastňpujŃce moduğy i gğ·wne aspekty: 

¶ Moduğ H: modele i instrumenty  

OdpowiedzialnoŜĺ spoğeczna w przedsiňbiorstwie na podstawie trzech filarów 

dğugotrwağoŜci: 

(1.) ekonomia / ĂProfitñ 

(2.) sprawy spoğeczne / ĂPeopleñ  

(3.) Ŝrodowisko naturalne / ĂPlanetñ 

Instrumenty strategiczne, komunikacja z CSR 

Przykğady praktyczne z CSR 
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¶ Moduğ I: fazy realizacji  

Krok 1 Ewaluacja obecnej sytuacji w przedsiňbiorstwie  

Krok 2 Stwierdzenie, co juŨ jest w przedsiňbiorstwie w odniesieniu do CSR, aby móc 

na tej podstawie rozpoczŃĺ budowň 

Krok 3 Identyfikacja, co jest konieczne, aby zaimplementowaĺ dziağania CSR 

Krok 4 Znalezienie wskaŦnik·w w celu wprowadzenia tego w Ũycie 

Krok 5 SporzŃdzenie planu, jak moŨna zaimplementowaĺ zaplanowane aktywnoŜci  

Krok 6 Sprawdzenie, jakie rezultaty zostağy osiŃgniňte i stosowne dopasowanie 

zaplanowanych dziağaŒ  

¶ Moduğ J: refleksje 

sprawozdania i doŜwiadczenia uczestnik·w 

refleksje uczestników z warsztatów projektowych 

plany odnoŜnie kontynuacji 

¶ Moduğ K: dalsze pogğňbianie tematu stosownie do zapotrzebowania  

pogğňbianie poszczeg·lnych moduğ·w stosownie do zapotrzebowania uczestnik·w 

¶ Moduğ L: warsztaty CSR  

Warsztaty z kolejnymi osobami z przedsiňbiorstwa: praktyka spotyka siň z naukŃ: 

nowe opracowania; plany w przedsiňbiorstwach, wymiana doŜwiadczeŒ, przykğady z 

praktyki, itp. 

 

Egzamin na zakoŒczenie6 

ü Cağy program doksztağcania skğada siň ze wszystkich 3 czňŜci i obejmuje 

przynajmniej od 200 do 275 godzin zajňĺ i jest oceniony ğŃcznie na 10 punktów 

kredytowych. 

ü Kurs moŨna skoŒczyĺ w Niemczech oficjalnym egzaminem z nauki uzupeğniajŃcej 

(egzamin w izbie przemysğowo-handlowej/rzemieŜlniczej) 

ü W niektórych krajach egzamin na zakoŒczenie moŨe odbywaĺ siň wedğug wzoru 

niemieckiego, a uczestnicy otrzymajŃ na tej podstawie certyfikat kwalifikacyjny.  

Zestawienie kurs·w zawiera opracowana w ramach projektu ulotka, kt·ra zostağa z 

powodzeniem wykorzystana w projekcie do przekazywania informacji i do pozyskiwania 

uczestników. Ulotkň opracowano w jňzyku niemieckim i polskim, poniewaŨ koncepcja nauki 

uzupeğniajŃcej byğa testowana w obu tych krajach. Jako przykğad doğŃczono poniŨej polskŃ 

wersjň ulotki. 

 

 

                                                           
6
 Patrz obszerne przedstawienie w rozdziale 5. 
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2.2. Opisy moduğ·w 

Moduğy dla I, II i III czňŜci kursu obmyŜliğ i opracowağ Prof. Dr. Uwe Schaumann z 

Berufsakademie Hamburg (Hamburskiej Akademii Zawodowej). 

2.2.1. Moduğy ï I czňŜĺ kursu7 

Moduğ  skrót/kod 

Podstawy, definicje i znaczenie CSR dla przedsiňbiorstw 
 wykğadowca/trener/nauczyciel czas trwania (min.)    

b.d. 45 - 90    

metody nauczania jňzyk 

prezentacja, dyskusja, wykğad wğaŜciwy dla danego kraju 

 
warunki uczestnictwa 

 

pracodawca, wğaŜciciele/zarzŃdzajŃcy i 
pracownicy odpowiedzialni za CSR z MiśP 

informacje ogólne   

PoniŨsze cele i treŜci moduğu przedstawiajŃ moŨliwy 
zakres, który osoba odpowiedzialna za seminarium ma 
dostosowaĺ w zaleŨnoŜci od regionu, grupy docelowej i 
zainteresowaŒ i nakierowaĺ majŃc na wzglňdzie podstawň 
programowŃ moduğu. Tym samym moŨliwe sŃ 
ograniczenia, rozszerzenia i poğoŨenie nacisku na 
konkretne punkty. 

  

cele zajňĺ i/lub kursu 

ĂOdpowiedzialnoŜĺ spoğeczna przedsiňbiorstw (Corporate Social Responsibility / CSR) jest koncepcjŃ 
dobrowolnego, wykraczajŃcego poza minimalne wymogi prawne, uwzglňdniania przez przedsiňbiorstwa 
problematyki spoğecznej i Ŝrodowiskowej w swojej dziağalnoŜci komercyjnej i stosunkach z 
zainteresowanymi stronami (definicja UE). 
W wielu mağych i Ŝrednich przedsiňbiorstwach r·wnieŨ w przeszğoŜci dokonywano juŨ dziağaŒ, kt·re miağy 
i cağy czas majŃ bezpoŜrednie lub poŜrednie odniesienie do CSR, tak jak zdefiniowano to powyŨej. Czňsto 
jednakŨe moŨliwoŜci, wzgl. potencjağy, kt·re moŨe zaoferowaĺ perspektywa CSR dla dziağaŒ 
komercyjnych sŃ nieznane lub mağo znane. W tym pierwszym module naleŨy przekazaĺ, co w dniu 
dzisiejszym rozumiane jest pod pojňciem CSR w polityce, gospodarce i przede wszystkim w praktyce 
gospodarczej i jakie potencjağy moŨe zaoferowaĺ CSR. NaleŨy tutaj r·wnieŨ podkreŜliĺ szczególne 
znaczenie, jakie spoğeczna odpowiedzialnoŜĺ biznesu uzyskağa (odzyskağa) dla przedsiňbiorstw. Celem 
lepszego zrozumienia wzrostu znaczenia CSR naleŨy r·wnieŨ om·wiĺ zasadniczo wğaŜciwe znaczenie 
CSR dla danego kraju i - jeŨeli jest to moŨliwe - dla danego regionu. 
 
Uczestnicy powinni... 
- poznaĺ pojňcie CSR i zwiŃzane z nim wyobraŨenia polityki o gospodarce, 
- poznaĺ i mocniej ugruntowaĺ w przedsiňbiorstwach europejskie, krajowe i regionalne postanowienia i 
dziağania na gruncie CSR, 
- rozpoznawaĺ znaczenie CSR w dziağalnoŜci komercyjnej dnia codziennego, 
- poznaĺ pierwsze, w idealnym przypadku wğaŜciwe dla danych region·w przykğady CSR z praktyki,  
z poğoŨeniem r·Ũnego nacisku na obszary dziağania (rynek, Ŝrodowisko, miejsce pracy, sfera spoğeczna).  
 
 
 

                                                           
7
 Fakty i liczby, przykğady, studia przypadków itp.:  

www.cs-training.eu  
http://www.csr-training.eu/csr-training/aktionsfelder-von-csr/  
http://sozialpolitik.com/webcom/show_article.php/_c-58/_nr-47/i.html  
http://www.mg.gov.pl/Gospodarka/Zrownowazonyrozwoj/Aktualnosci/zrownowazonybiznes.html  
http://ec.europa.eu/youreurope/business/doing-business-responsibly/taking-sustainability-
further/poland/index_en.html  
http://www.reportingcsr.org/_poland-p-213.html    

http://www.cs-training.eu/
http://www.csr-training.eu/csr-training/aktionsfelder-von-csr/
http://sozialpolitik.com/webcom/show_article.php/_c-58/_nr-47/i.html
http://www.mg.gov.pl/Gospodarka/Zrownowazonyrozwoj/Aktualnosci/zrownowazonybiznes.html
http://ec.europa.eu/youreurope/business/doing-business-responsibly/taking-sustainability-further/poland/index_en.html
http://ec.europa.eu/youreurope/business/doing-business-responsibly/taking-sustainability-further/poland/index_en.html
http://www.reportingcsr.org/_poland-p-213.html
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Moduğ  skrót/kod 

Obszar dziağania "Rynek" 
 wykğadowca/trener/nauczyciel czas trwania (min.)    

b.d. 90 - 135   

metody nauczania jňzyk 

prezentacja, dyskusja, wykğad wğaŜciwy dla danego kraju 

 
warunki uczestnictwa  

 

pracodawca, wğaŜciciele/zarzŃdzajŃcy i 
pracownicy odpowiedzialni za CSR z MiśP 

informacje ogólne   

PoniŨsze cele i treŜci moduğu przedstawiajŃ moŨliwy 
zakres, który osoba odpowiedzialna za seminarium ma 
dostosowaĺ w zaleŨnoŜci od regionu, grupy docelowej i 
zainteresowaŒ i nakierowaĺ majŃc na wzglňdzie podstawň 
programowŃ moduğu. Tym samym moŨliwe sŃ 
ograniczenia, rozszerzenia i poğoŨenie nacisku na 
konkretne punkty. 
 

  

cele zajňĺ i/lub kursu 

Przedsiňbiorstwa identyfikujŃ i zaspokajajŃ na rynkach potrzeby i wymagania swoich odbiorców i 
zleceniodawców w spos·b opğacalny finansowo. Wedğug logiki rynkowej narastajŃcy popyt uczestnik·w 
rynku na spoğeczne, ekologiczne lub r·wnieŨ zdrowotne kryteria produkt·w i usğug - w przypadku 
prowadzenia przedsiňbiorstwa w spos·b dostosowany do potrzeb rynkowych - jest ekonomicznym 
impulsem dla Corporate Social Responsibility (CSR). 
W tym module uczestnicy powinni poznaĺ i zastanowiĺ siň nad istotnymi obszarami dziağania i 
ksztağtowania przedsiňbiorstwa w dziedzinie Ărynkowejò, jak r·wnieŨ okreŜliĺ wğasne obszary 
zasadniczych kwestii. Jako tematy zasadniczych kwestii mogŃ przykğadowo wchodziĺ w rachubň: 
- zorientowanie na klienta i na usğugi w regionie, 
- jakoŜĺ i bezpieczeŒstwo produkt·w i usğug (speğnianie wiňcej niŨ tylko minimalnych wymagaŒ 
prawnych), 
- ochrona konsumentów i informacje o produktach, 
- sprawiedliwe ksztağtowanie cen i wsp·ğpraca z osobami trzecimi (np. dostawcami i zakğadami 
kooperujŃcymi), przykğadowo dziňki przejrzystoŜci i jasnoŜci cağego ğaŒcucha dostaw opierajŃcego siň na 
okreŜlonych standardach, wykorzystanie uznawanych znak·w jakoŜci, certyfikat·w ekologicznych itp.  
w celu zbudowania zaufania u klienta), 
- marketing i dystrybucja oparte na CSR. 
 
W oparciu o te moŨliwe tematy zawierajŃce podstawowe zagadnienia, uczestnicy powinni dokğadnie 
okreŜliĺ istotne dla ich przedsiňbiorstwa wğasne obszary dziağania na polu CSR w obrňbie Ărynkowejò 
dziedziny dziağania i wskazaĺ na zasadnicze potencjağy w zakresie racjonalizacji i na konkretne 
moŨliwoŜci implementacyjne dziňki silniejszemu uwzglňdnieniu CSR w ich przedsiňbiorstwie.  
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Moduğ skrót/kod 

Obszar dziağania Ăśrodowisko naturalneñ 
 wykğadowca/trener/nauczyciel czas trwania (min.)    

b.d. 90 - 135   

metody nauczania  jňzyk 

prezentacja, dyskusja, wykğad wğaŜciwy dla danego kraju 

 
warunki uczestnictwa  

 

pracodawca, wğaŜciciele/zarzŃdzajŃcy i 
pracownicy odpowiedzialni za CSR z MiśP 

informacje ogólne   

PoniŨsze cele i treŜci moduğu przedstawiajŃ moŨliwy 
zakres, który osoba odpowiedzialna za seminarium ma 
dostosowaĺ w zaleŨnoŜci od regionu, grupy docelowej i 
zainteresowaŒ i nakierowaĺ majŃc na wzglňdzie podstawň 
programowŃ moduğu. Tym samym moŨliwe sŃ 
ograniczenia, rozszerzenia i poğoŨenie nacisku na 
konkretne punkty. 
 

  

cele zajňĺ i/lub kursu 

Racjonalne wykorzystanie energii i innych zasob·w, jak r·wnieŨ minimalizowanie ryzyk Ŝrodowiskowych 
to waŨne parametry, kt·re powinny byĺ respektowane w dzisiejszych czasach przez przedsiňbiorstwa 
prowadzŃce dğugotrwağŃ dziağalnoŜĺ na rynku. 
W tym obszarze dziağania i ksztağtowania uczestnicy powinni... 
- poznaĺ waŨnŃ rolň ochrony Ŝrodowiska, oszczňdzania energii i rozsŃdnego obchodzenia siň z zasobami  
w celu zapewnienia dğugotrwağoŜci dziağaŒ gospodarczych, 
- zidentyfikowaĺ/wysondowaĺ/zastanowiĺ siň nad moŨliwoŜciami wdroŨenia we wğasnym zakğadzie pracy: 
ochrony Ŝrodowiska, oszczňdzania energii i rozsŃdnego obchodzenia siň z zasobami, 
- poznaĺ moŨliwoŜci zastosowania energii odnawialnych, jak teŨ sprawdzaĺ i oceniaĺ je pod wzglňdami 
ekonomicznymi, 
- dokğadnie okreŜliĺ/odkryĺ przykğady lepszego (powt·rnego) wykorzystywania odpad·w (recykling) we 
wğasnym przedsiňbiorstwie, 
- zaplanowaĺ minimalizacjň negatywnego oddziağywania na Ŝrodowisko naturalne w miejscu 
zlokalizowania wğasnego przedsiňbiorstwa, 
- sprawdziĺ ewentualnie istniejŃcy system zarzŃdzania jakoŜciŃ pod kŃtem: jego przydatnoŜci w ochronie 
Ŝrodowiska, oszczňdzania energii i rozsŃdnego obchodzenia siň z zasobami i zaplanowaĺ system 
zarzŃdzania jakoŜciŃ koncentrujŃcy siň na Ŝrodowisku naturalnym. 
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Moduğ skrót/kod 

Obszar dziağania ĂMiejsce pracyñ 
 wykğadowca/trener/nauczyciel czas trwania (min.)    

b.d. 90 - 135   

metody nauczania jňzyk 

prezentacja, dyskusja, wykğad wğaŜciwy dla danego kraju 

 
warunki uczestnictwa  

 

pracodawca, wğaŜciciele/zarzŃdzajŃcy i 
pracownicy odpowiedzialni za CSR z MiśP 

informacje ogólne   

PoniŨsze cele i treŜci moduğu przedstawiajŃ moŨliwy 
zakres, który osoba odpowiedzialna za seminarium ma 
dostosowaĺ w zaleŨnoŜci od regionu, grupy docelowej i 
zainteresowaŒ i nakierowaĺ majŃc na wzglňdzie podstawň 
programowŃ moduğu. Tym samym moŨliwe sŃ 
ograniczenia, rozszerzenia i poğoŨenie nacisku na 
konkretne punkty. 
 

  

cele zajňĺ i/lub kursu 

Zainteresowani, zmotywowani i Ŝwiadomi odpowiedzialnoŜci pracownicy posiadajŃcy duŨy stopieŒ 
identyfikacji z przeszğymi spoğecznymi, ekologicznymi i ekonomicznymi wartoŜciami i celami 
przedsiňbiorstwa, tworzŃ standardy konkurencyjnoŜci i sukcesu. 
CSR w miejscu pracy jest nadzwyczaj r·Ũnorodny i moŨe dotyczyĺ przykğadowo istotnych tematów 
personalnych, jak 
- przekazywanie wartoŜci przedsiňbiorstwa i kodeks·w etycznego postňpowania, 
- przejrzystoŜĺ w okreŜlaniu wynagrodzeŒ i sprawiedliwe wynagradzanie, 
- wspieranie pracownik·w stosownymi ofertami edukacyjnymi i ofertami nauki uzupeğniajŃcej, 
- stworzenie/rozszerzenie opieki medycznej i dziağaŒ chroniŃcych przed niebezpieczeŒstwami, 
- wspieranie udziağu pracownik·w w gremiach zakğadowych i / lub prawa do wsp·ğdecydowania w 
zakğadzie pracy, 
- wspieranie r·wnoŜci szans, 
- unikanie/zmniejszanie dyskryminacji, 
- moŨliwoŜĺ poğŃczenia Ũycia zawodowego i rodzinnego, 
- wspieranie work-life-balance, 
- dziağania anty-mobbingowe. 
i podobnych kwestii. 
W ramach tego obszaru dziağania uczestnicy - zwaŨajŃc na przedstawione tematy - powinni... 
- rozpoznawaĺ istotne znaczenie wydajnych i gotowych do wydajnoŜci pracownik·w przy osiŃganiu cel·w 
przedsiňbiorstwa, 
-  poznaĺ znaczenie kierowania pracownikami jako istotnego elementu w ksztağtowaniu wsp·ğistnienia w 
zakğadzie pracy, 
- poznaĺ funkcjň wzorca kadry kierowniczej w codziennym dniu zakğadu pracy i zwr·ciĺ uwagň na 
korzyŜci, 
- znaĺ moŨliwoŜci wspierania pracownik·w w czasie ich zwiŃzania z zakğadem pracy, 
- rozpoznawaĺ koniecznoŜĺ likwidowania demotywacji i czynnik·w hamujŃco wpğywajŃcych u 
pracowników na wydajnoŜĺ, 
- rozpoznawaĺ moŨliwoŜci okreŜlania r·Ũnych potrzeb pracownik·w i troszczenia siň o poprawň, 
- inne... 
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Moduğ skrót/kod 

Obszar dziağania ĂSfera spoğecznañ 
 wykğadowca/trener/nauczyciel czas trwania (min.)    

b.d. 60 - 90   

metody nauczania jňzyk 

prezentacja, dyskusja, wykğad wğaŜciwy dla danego kraju 

 
warunki uczestnictwa  

 

pracodawca, wğaŜciciele/zarzŃdzajŃcy i 
pracownicy odpowiedzialni za CSR z MiśP 

informacje ogólne   

PoniŨsze cele i treŜci moduğu przedstawiajŃ moŨliwy 
zakres, który osoba odpowiedzialna za seminarium ma 
dostosowaĺ w zaleŨnoŜci od regionu, grupy docelowej i 
zainteresowaŒ i nakierowaĺ majŃc na wzglňdzie podstawň 
programowŃ moduğu. Tym samym moŨliwe sŃ 
ograniczenia, rozszerzenia i poğoŨenie nacisku na 
konkretne punkty. 
 

  

cele zajňĺ i/lub kursu 

Mağe i Ŝrednie przedsiňbiorstwa nie dziağajŃ na abstrakcyjnych lub anonimowych rynkach, lecz sŃ 
zwiŃzane z regionem, miastem, gminŃ. W kaŨdorazowym miejscu zlokalizowania przedsiňbiorstwa ze 
swoimi wszystkimi spoğecznymi warunkami ramowymi i cechami szczeg·lnymi firmy ponoszŃ spoğecznŃ, 
ekonomicznŃ i ekologicznŃ odpowiedzialnoŜĺ w rozumieniu czğonk·w spoğecznoŜci korporacyjnej 
(corporate citizen). 
 
W centrum znajduje siň uczestniczenie w tej sferze spoğecznej - w r·Ũnych formach materialnych i 
niematerialnych - i przyczynianie siň przedsiňbiorstwa do rozwiŃzywania konkretnych problemów, wzgl. 
do radzenia sobie z istniejŃcymi wyzwaniami. Przedsiňbiorstwa sŃ tutaj zaangaŨowane r·wnieŨ w 
strategiczne partnerstwa z zainteresowanymi stronami dziağajŃcymi lokalnie i/lub ponadregionalnie. W tym 
obszarze dziağania naleŨy przekazywaĺ nastňpujŃce cele nauczania: 
 
Uczestnicy powinni... 
- identyfikowaĺ potencjalnych i ponadregionalnych interesariuszy jako moŨliwych partner·w 
kooperacyjnych, 
- poznawaĺ szanse i ryzyka wsparcia finansowego i sponsoringu, 
- poznawaĺ zapotrzebowanie na wsparcie ze strony organizacji poŨytku publicznego w regionie (np. w 
formie ekonomicznego know-how, Ŝrodk·w rzeczowych, zaangaŨowania spoğecznego pracowników, itp.), 
- poznawaĺ moŨliwoŜci celowego marketingu (causa relaxed marketing) do wspierania sfery spoğecznej, 
- sprawdziĺ wğasne przedsiňbiorstwo pod kŃtem moŨliwoŜci i wspierania sfery spoğecznej i przedstawiaĺ 
potencjalne przyczynki, przedsiňwziňcia i dziağania, 
- inne ...   
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2.2.2. Moduğy ï czňŜĺ II kursu 

Doprowadzenie i uksztağtowanie przejŜcia z fazy 1 do 2 

W ramach doksztağcania siň w zakresie ĂCorporate Social Responsibility dla MiśPñ centralnie 

wytyczony cel pod kŃtem treŜci ma w pierwszej czňŜci za zadanie  

o w zasadniczy spos·b poinformowaĺ uczestników o tematyce CSR, 

o pokazaĺ CSR w r·Ũnych obszarach dziağania, jak r·wnieŨ 

o dokğadnie okreŜliĺ szczeg·lne znaczenie programu strategicznego CSR. 

Z metodycznego punktu widzenia szczególny nacisk poğoŨony jest na przekazywanie treŜci, 

kt·re sŃ odpowiednie do dziağaŒ i problem·w. WyraŨa siň to w szczeg·lnoŜci w tym, Ũe 

zrozumienie teoretyczne i istniejŃce analizy dotyczŃce opracowania, planowania, 

implementacji i kontroli, jak równieŨ dokumentacji CSR zostanŃ poğŃczone w odpowiednich 

miejscach seminarium z nabytymi w praktyce doŜwiadczeniami uczestnik·w. 

U podstaw tego leŨy wyobraŨenie i zağoŨenie, Ũe doŜwiadczeni pracownicy i przedsiňbiorcy z 

MiśP dysponujŃ juŨ przynajmniej podstawowŃ wiedzŃ w odniesieniu do CSR, nawet gdyby 

nie byğa ona sformuğowana pod tym pojňciem i gdyby nie dyskutowano na ten temat. Mağe i 

Ŝrednie przedsiňbiorstwa dysponujŃ wğaŜnie czňŜciowo swoimi wğasnymi doŜwiadczeniami w 

stosowaniu Ŝrodk·w i dziağaŒ, kt·re moŨna okreŜliĺ mianem CSR. 

JednakŨe w pierwszej czňŜci doksztağcania siň w zakresie CSR potwierdzone zostağo 

r·wnieŨ zağoŨenie, Ũe istniejŃca wiedza i zdobyte doŜwiadczenie z dziağaniami w zakresie 

CSR w MiśP rozpatrywano w ramach ekonomicznych perspektyw programu strategicznego 

CSR w bardzo mağym stopniu lub czňŜciowo wcale go nie rozpatrywano. Oznacza to w 

istocie, Ũe istniejŃca w przedsiňbiorstwie aktywnoŜĺ w zakresie CSR nie jest respektowana w 

Ũaden szczeg·lny spos·b, tak aby móc dŃŨyĺ do cel·w strategicznych, kt·re w ujňciu 

Ŝrednio i dğugoterminowym przynoszŃ r·wnieŨ (!) korzyŜci ekonomiczne. PatrzŃc na r·Ũne 

obszary dziağania CSR korzyŜci te mogŃ przejawiaĺ siň przykğadowo w tym, Ũeby poprzez 

aktywnoŜci na polu CSR w obszarze Ăworkforceò osiŃgnŃĺ wzrost zainteresowania 

przedsiňbiorstwem ze strony przyszğych kandydat·w do pracy i pracownik·w lub planowym i 

Ŝwiadomym rozpowszechnianiem Ădobrych uczynk·w przedsiňbiorstwaò majŃcych na 

wspieranie, wzgl. wzmacnianie sfery spoğecznej na arenie regionalnej spowodowaĺ 

przykğadowo zdobycie nowych grup klientów. 

 

Struktura drugiej czňŜci doksztağcania 

Z uwagi na przedstawione zağoŨenia, struktura drugiej czňŜci doksztağcania w przypadku 

uczestników seminarium charakteryzuje siň z tego powodu nastňpujŃcymi cechami: 
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 Gğ·wne cele treningu: 

o wspieranie zdolnoŜci uczestnik·w przy uporzŃdkowaniu ich istniejŃcej wiedzy, wzgl. 

doŜwiadczeŒ, jakie mieli z CSR w obszernym zwiŃzku ekonomiczno-gospodarczym, 

o wspieranie zdolnoŜci uczestnik·w przy identyfikacji, planowaniu, implementacji 

wğasnych potencjağ·w pod kŃtem CSR w przedsiňbiorstwie i przy ustalaniu, jak 

r·wnieŨ kontrolowaniu korzyŜci ekonomiczno-gospodarczych, 

 

Gğ·wne nastawienie metodyczne: 

¶ poğŃczenie czňŜciowo istniejŃcej wiedzy i czňŜciowo zdobytych doŜwiadczeŒ 

uczestników seminarium w zakresie CSR i kontynuacja celów nauczania, 

¶ przedstawienie najlepszych przykğad·w praktycznych w celu pokazania moŨliwej 

praktyki i konstruktywno-krytycznego przedstawienia sprawy, wzgl. refleksji w temacie 

rozwoju wğasnych systematycznych aktywnoŜci w zakresie CSR, 

¶ przedstawienie przewodnika do opracowania, zaplanowania, implementacji i kontroli, 

jak równieŨ do dokumentowania wğasnych aktywnoŜci w zakresie CSR. 

Gğ·wnym zadaniem trenera na zakoŒczenie pierwszej czňŜci jest tym samym systematyczne 

przygotowanie uczestników poprzez kontynuowanie wymienionych wyŨej cel·w nauczania i 

nastawienie metodyczne na wymagajŃcŃ drugŃ czňŜĺ doksztağcania. W tym celu 

uczestnikom przedstawione i udostňpnione zostanŃ odpowiednie przewodniki i materiağy 

(pasywna forma wsparcia). 

 

Aktywne wsparcie trenerskie dla MiśP zainteresowanych CSR w formie otwartego 

procesu 

CharakterystycznŃ cechŃ drugiej czňŜci doksztağcania jest duŨy udziağ wymagajŃcej 

zastanowienia siň wğasnej pracy badawczej, kt·ra musi byĺ wykonywana przez uczestnik·w 

w okresie okoğo 2-3 miesiňcy. Ten rodzaj wsparcia moŨna opisaĺ jako kombinacjň dziağaŒ 

konsultingowych i czňŜciowo coachingowych w otwartym procesie.  

 

Dziağania konsultingowe w procesie wsparcia 

W ramach doksztağcania, trener jako (fachowy) konsultant juŨ w poczŃtkowej fazie 

opracowywania pomysğ·w i dziağaŒ w zakresie CSR dla uczestników obejmuje r·wnieŨ rolň 

eksperta, kt·ry dziağa rozstrzygajŃco, wzgl. bada czy ma miejsce zasadnicze gospodarczo-

ekonomiczne nakierowanie pomysğ·w i dziağaŒ w zakresie CSR8. Wspiera tym samym 

analizň i przemyŜlenia odnoŜnie systematycznej kontynuacji dziağaŒ w zakresie CSR przez 

                                                           
8
 Por. odnoŜnie pojňcia konsultacji przykğadowo 

http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/beratung.html (dostňp: 02 kwietnia 2013). 

http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/beratung.html
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poczŃtkujŃcych ekspert·w CSR. Po przedstawieniu i poddaniu analizie gospodarczo-

ekonomicznej i po zastanowieniu siň nad praktycznymi przykğadami moŨna byğo w czasie 

sprawdzania koncepcji coraz czňŜciej stwierdziĺ, Ũe u uczestnik·w nie brakuje Ădobrych 

pomysğ·w w zakresie CSRò w odniesieniu do jednego lub wiňkszej liczby obszar·w dziağania 

CSR. 

WğŃczenie w przemyŜlany proces ekonomiczno-gospodarczy byğo jednak poczŃtkowo doŜĺ 

trudne dla wiňkszoŜci uczestnik·w. W szczeg·lnoŜci pytanie, jak mogğaby wyglŃdaĺ ğatwa do 

zrozumienia kontrola aktywnoŜci w zakresie CSR (konieczna w rozumieniu controllingu dla 

CSR), nie byğo dla kilku uczestnik·w wcale nieznaczŃcym wyzwaniem. W czasie seminarium 

moŨna byğo wielokrotnie spotkaĺ siň z poglŃdem, Ũe CSR jest czňsto celem samym w sobie 

bez korzyŜci ekonomiczno-gospodarczych. Dostosowanie lub rozszerzenie tej zasadniczej 

postawy w odniesieniu do aspektu korzyŜci ekonomiczno-gospodarczych jest istotnym 

elementem wsparcia wğasnych aktywnoŜci uczestnik·w podczas cağego doksztağcania. 

  

Dziağania coachingowe w procesie wsparcia 

W uzupeğnieniu tych czňŜci konsultingowych trener wystňpuje r·wnieŨ z gğ·wnymi 

dziağaniami coachingowymi bňdŃcymi wsparciem dla wğasnej pracy badawczej w drugiej 

czňŜci doksztağcania. Zasadniczym celem jest tutaj dalszy rozwój uczestnika poprzez 

indywidualne wspieranie jego procesów nauczania i zdobywania wiedzy na drodze do stania 

siň ekspertem w zakresie CSR9. 

Tutaj widoczne sŃ jednak granice wsparcia, kt·re w ramach doksztağcania moŨna uzyskaĺ 

od trenera. JeŨeli jest on r·wnieŨ w stanie, aby w duŨym stopniu wprowadziĺ w Ũycie 

(specjalistyczne) doradztwo, które jest nakierowane na wynik i na okreŜlone rozwiŃzanie, tak 

aby uczestnicy mogli trwale kontynuowaĺ wybrane przez siebie pomysğy CSR na bazie 

kryteriów ekonomiczno-gospodarczych i uwzglňdniaĺ przy tym kompleksowe czynniki 

ekonomiczno-gospodarcze, które majŃ wpğyw na analizowane przedsiňbiorstwo, to taka 

forma wsparcia nakierowanego na aspekty ekonomiczno-gospodarcze, a przy tym 

r·wnoczeŜnie czňŜciowego, nie umoŨliwia ostatecznie obszernej i cağoŜciowej obserwacji 

osoby przyszğego eksperta w zakresie CSR, tak jak to powinno dziaĺ siň przynajmniej 

stosownie do zağoŨeŒ profesjonalnych proces·w coachingowych.  

   

 

 

 

                                                           
9
 Por. odnoŜnie pojňcia coachingu w szczeg·lnoŜci: http://www.dbvc.de/der-verband/ueber-

uns/definition-coaching.html (dostňp: 02 kwietnia 13). 



   
  tƻŘǊťŎȊƴƛƪ 

www.csr-smes.eu 

20 

 

Operacyjne wsparcie uczestników przez szkolŃcego trenera 

PoniŨej przedstawionych zostanie kilka istotnych warunk·w i ograniczeŒ wsparcia 

operacyjnego, które zaplanowano w ramach opracowanej koncepcji doksztağcania w 

zakresie CSR i kt·rego przewaŨnie r·wnieŨ udzielono. 

MajŃcŃ znaczenie w drugiej czňŜci szkolenia istotň rozwijania wğasnych dğugotrwağych 

pomysğ·w i aktywnoŜci w zakresie CSR przez uczestnik·w seminarium tworzy samodzielne 

zajmowanie siň moŨliwoŜciami i granicami kontynuowania pomysğ·w i aktywnoŜci w zakresie 

CSR we wğasnym przedsiňbiorstwie. Udzielone tutaj wsparcie ze strony szkolŃcych trenerów 

(kombinacja aktywnoŜci konsultingowych i coachingowych) obejmowağo w szczeg·lnoŜci: 

¶ dostňpnoŜĺ i moŨliwoŜĺ wykorzystania pomocy trenerów w ustalonych porach i w 

ustalonym czasie, jak r·wnieŨ 

¶ pojedyncze przypadki wsparcia uczestników seminarium w kontroli zasadniczych 

moŨliwoŜci wykonania, wzgl. realizacji opracowanych pomysğ·w i aktywnoŜci w 

zakresie CSR. 

W tym celu uczestnicy otrzymajŃ odpowiednie moŨliwoŜci skorzystania z pomocy w formie 

mailowej, telefonicznej i/lub osobistego kontaktu w wybranych porach w obrňbie faz 

samodzielnej pracy badawczej. Poza tym w przypadku korzystania z pomocy trenerów 

uczestnicy, kt·rzy poszukujŃ pomocy sŃ proszeni, aby juŨ odpowiednio wczeŜniej zajŃĺ siň 

swojŃ czňŜciŃ w formie r·Ũnych informacji i fakt·w dotyczŃcych cağej struktury pomysğ·w i 

aktywnoŜci w zakresie CSR. 

Na podstawie odpowiednio dostarczonych, wzgl. w szczeg·lnoŜci na podstawie brakujŃcych 

informacji i faktów dotyczŃcych opracowywania, zaplanowania, implementacji i kontroli, jak 

r·wnieŨ dokumentacji indywidualnych pomysğ·w i aktywnoŜci w zakresie CSR, trener ma 

moŨliwoŜĺ, aby wykryĺ juŨ istotne punkty majŃce znaczenie w procesie wsparcia i 

udostňpniĺ stosowne usğugi konsultingowe o nastawieniu gospodarczo-ekonomicznym.  

W przeprowadzonym seminarium doksztağcajŃcym usğugi wsparcia ograniczağy siň z reguğy 

do informacji i wskaz·wek odnoŜnie przydatnoŜci opracowywanych pomysğ·w w zakresie 

CSR, r·wnieŨ z rzutem oka na perspektywy dğugotrwağej kontynuacji i kontroli w 

przedsiňbiorstwie. Poza tym stwierdzono r·wnieŨ, Ũe 2-3 miesiňczny okres byğ dla niekt·rych 

uczestników z r·Ũnych powod·w zbyt kr·tki, aby kompletnie opracowaĺ, zaplanowaĺ, 

zaimplementowaĺ i skontrolowaĺ, jak r·wnieŨ udokumentowaĺ pomysğy w zakresie CSR. Ci 

uczestnicy uporali siň przewaŨnie z opracowaniem i zaplanowaniem pomysğ·w CSR, a 

implementacja w odniesieniu do zakğadu pracy zostağa przygotowana w stopniu 

zaawansowanym, ale nie dokonano jej jeszcze. Powodami niekompletnego przeprowadzenia 

cağego procesu CSR byğy: 
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- zbyt sğabe oparcie w najwyŨszych strukturach kierowniczych, 

- zbyt sğabe/brakujŃce okresy wolnego czasu na uksztağtowanie cağego projektu 

CSR, 

- zbyt obszerne aktywnoŜci rozwojowe i projektowe w zakresie CSR na 

poczŃtku implementacji, 

- zbyt obszerne ustalenie zaangaŨowania wiňkszej iloŜci os·b, wzgl. wiňkszych 

jednostek w przedsiňbiorstwie, 

- inne 

PominŃwszy pierwszy powód, kt·ry odsyğa do pracy nad przekonaniem odpowiednich os·b 

w odniesieniu do koniecznoŜci realizacji daleko idŃcego projektu CSR, kt·ra to praca musi 

byĺ jeszcze wykonana w duŨym zakresie, uczestnicy widzieli raczej inne powody bňdŃcymi 

zwyczajnymi czasowymi trudnoŜciami, a w mniejszym stopniu zasadniczymi kryteriami 

wykluczajŃcymi przeprowadzenie projektu CSR. 

Dziňki kombinacji poczŃtkowego budowania obszernej - nakierowanej na dziağania - wiedzy 

w zakresie CSR z pierwszej czňŜci doksztağcania ze wsparciem wğasnej pracy badawczej 

podczas opracowania, zaplanowania, implementacji i kontroli, jak r·wnieŨ dokumentacji 

indywidualnego projektu CSR udağo siň ğŃcznie osiŃgnŃĺ duŨy wymiar know-how i 

doŜwiadczenia dziňki doksztağceniu siň do roli (przyszğego) eksperta w zakresie CSR dla 

mağych i Ŝrednich przedsiňbiorstw. 

2.2.3. Moduğy ï czňŜĺ III kursu 

W trzeciej czňŜci doksztağcania, w ramach budowy i rozbudowy kompetencji uczestników 

kontynuowane bňdŃ przede wszystkim nastňpujŃce cele treningowe: 

Cele treningowe: 

o stworzenie i wzmocnienie zdolnoŜci do ekonomiczno-gospodarczego analizowania i 

oceniania podstawowych zasad i struktur opracowania, planowania, implementacji i 

kontroli, jak r·wnieŨ dokumentacji indywidualnego projektu CSR, 

o kontrolowanie codziennej zakğadowej przydatnoŜci pomysğ·w projektowych CSR 

opracowanych w drugiej czňŜci, 

o podkreŜlenie ekonomiczno-gospodarczych aspektów i korzyŜci, jakie niesie projekt 

CSR, 

o konstruktywne obchodzenie siň z przeszkodami i oporem przy kontynuowaniu 

projektu CSR we wğasnym przedsiňbiorstwie, 

o przeniesienie pozyskanych przekonaŒ i zdobytego doŜwiadczenia na dalsze obszary 

dziağania w zakresie CSR w przedsiňbiorstwie, 

o wskazanie moŨliwoŜci optymalizacji w celu poprawienia aktualnych i przyszğych 

dziağaŒ CSR i/lub projekt·w z zakresu CSR. 
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Uwagi dydaktyczno-metodyczne 

W ramach przeprowadzonego doksztağcania bardzo waŨna i wartoŜciowa pod kŃtem 

kontynuowania cel·w treningowych jest bezpoŜrednia i peğna zaufania wymiana 

pozyskanych przekonaŒ i zdobytego doŜwiadczenia innych uczestników. Wiedza na temat 

innych aktywnoŜci i projekt·w z zakresu CSR pomaga w szczeg·lnoŜci wiňkszoŜci 

uczestników w konstruktywno-krytycznym analizowaniu i ocenianiu zar·wno aktywnoŜci z 

zakresu CSR innych, jak r·wnieŨ wğasnych aktywnoŜci z zakresu CSR. 

R·wnieŨ tutaj waŨne jest, aby trenerzy przy przedstawianiu poszczeg·lnych przykğad·w z 

projektami w zakresie CSR stworzyli peğnŃ zaufania atmosferň, i Ũeby uczestnicy zwracali 

uwagň na koniecznoŜĺ analizowania przykğad·w r·wnieŨ (!) pod kŃtem aspektu 

gospodarczo-ekonomicznego, wskazujŃcego na korzyŜci, wzgl. aby wspierali taki poglŃd. 

MoŨliwoŜci pokazane dziňki ufnej wymianie poglŃd·w, ale r·wnieŨ wytyczone granice moŨna 

nastňpnie wykorzystaĺ poza tym do kontynuowania projekt·w CSR we wğasnym 

przedsiňbiorstwie. 

W tej czňŜci doksztağcania szczeg·lna uwaga trenerów zwrócona jest na to, jakie udane, ale 

r·wnieŨ mniej udane przykğady poszczeg·lnych faz opracowania, planowania, implementacji 

i kontroli, jak r·wnieŨ dokumentacji r·Ũnych projekt·w CSR uczestnik·w mogŃ byĺ pokazane 

i mogŃ byĺ materiağem do dyskusji. W wyniku takiej wymiany poglŃd·w znacznie poszerzony 

zostaje horyzont wiedzy. MoŨna r·wnieŨ powiedzieĺ, Ũe poszerzeniu ulegğ zakres moŨliwoŜci 

po stronie uczestnik·w, poniewaŨ podczas badania r·Ũnych projekt·w w zakresie CSR inni 

uczestnicy zaproponowali im albo rozwiŃzania szczeg·ğowych problemów, albo teŨ 

zaprzestanie zajmowania siň nimi. 

Wymiana poglŃd·w miňdzy uczestnikami dotyczŃca ich poszczeg·lnych projekt·w CSR 

sğuŨy tym samym jako podstawa referencyjna pod dalszŃ rozbudowň stanu wiedzy, tak aby 

m·c systematycznie uporzŃdkowaĺ wszelkie aktywnoŜci w strukturze projektu CSR, kt·rŃ 

narzucajŃ poszczególne fazy (od opracowania aŨ do dokumentacji). Z tego powodu 

doŜwiadczenie i przykğady z dydaktyczno-metodycznego punktu widzenia sğuŨŃ przede 

wszystkim jako Ŝrodek do celu, tak aby podczas opracowywania kaŨdego kontynuowanego 

projektu CSR trwale rozpoznaĺ nadrzňdnŃ zaleŨnoŜĺ i m·c jŃ r·wnieŨ wykorzystywaĺ w 

przyszğoŜci.  

 

2.3 Slajdy seminaryjne  

Jako przykğad dokumentacji stosowanej przez wykğadowc·w podczas zajňĺ prezentacyjnych 

(czňŜĺ I) doğŃczono w zağŃczniku 1 slajdy z prezentacji Berufsakademie Hamburg (Akademii 

Zawodowej w Hamburgu). 
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2.4. Podrňcznik dla uczestnik·w  

Berufsakademie Hamburg (Hamburska Akademia Zawodowa) opracowağa dla uczestnik·w 

kursu podrňcznik, kt·ry opr·cz coachingu sğuŨyğ uczestnikom jako pomoc przy pokonywaniu 

problem·w podczas wğasnej pracy badawczej. W poszczeg·lnych rozdziağach podrňcznik 

oferuje - w formie haseğ i pytaŒ - wsparcie w realizacji przedstawionych w kursie zadaŒ 

szkoleniowych. W ostatnim rozdziale znajduje siň ukğad strukturalny, kt·ry sğuŨyĺ ma jako 

podstawa do dokumentacji wğasnego projektu CSR. Podrňcznik doğŃczony jest w zağŃczniku 

2. 

 

2.5. Najlepsze przykğady z praktyki 

NastňpujŃce najlepsze przykğady z praktyki pochodzŃ z koncepcji projektowych CSR 

przedsiňbiorstw z kurs·w przeprowadzonych w ramach projektu w Niemczech i w Polsce.  

 

Przykğad 1: 

Zakğad 

Zakğad malarski dziağajŃcy od 2007 roku w Othmarschen (dzielnicy Hamburga) i zajmujŃcy 

siň pracami malarskimi / technikami szpachlowania najwyŨszej jakoŜci. Zakğad zatrudnia 

dwie pracownice. 

Zakğad malarski z przekonaniem - ĂSukces dziňki zielonej odpowiedzialnoŜci!ò 

ChociaŨ przedsiňbiorstwo jest bardzo mağe, to juŨ od samego poczŃtku mocno siň 

angaŨowağo spoğecznie majŃc ŜwiadomoŜĺ nacechowanŃ przez odpowiedzialnoŜĺ 

spoğecznŃ. MoŨna tutaj wymieniĺ liczne dziağania, jak wsparcie pieniňŨne dla organizacji 

pomagajŃcej dzieciom w potrzebie, oferty praktyk uczniowskich, czňŜciowo elastyczny czas 

pracy pracownic (studia/dzieci), zwiŃzek na gruncie oŜwiatowym z hamburskŃ diakoniŃ, ale 

teŨ to, Ũe nawiŃzane zostağy sprawiedliwe relacje partnerskie z kontrahentami. 

W ramach kursu zakğad poznağ nowe aspekty dğugotrwağego prowadzenia przedsiňbiorstwa 

w obszarze ĂŜrodowiskowymò. Motywacja, aby mocniej zaangaŨowaĺ siň w obszar 

ĂŜrodowiskowyò i pracowaĺ z nastawieniem na przyszğoŜĺ, jest bardzo duŨa dziňki osobistym 

przekonaniom i panujŃcym trendom ekologicznym. Dla przedsiňbiorstwa istotne jest r·wnieŨ 

to, aby poprzez ochronň Ŝrodowiska redukowaĺ wğasne koszty, wzmacniaĺ wizerunek lub 

zdobywaĺ i utrzymywaĺ nowych klient·w. 

Dğugotrwağa strategia 

ü zmiana palety produktów na ekologiczne  

ü unikanie odpadów/recykling 

ü nabycie pojazdu transportowego z napňdem hybrydowym 

ü zmiana dostawcy prŃdu na dostawcň prŃdu ekologicznego  
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zmiana ciŜnienia na obojňtne dla klimatu 

ü integracja korespondencji online 

ü cyfrowe zabezpieczanie danych 

ü implementacja CSR na stronie internetowej 

ü certyfikacja 

SporzŃdzony zostağ 9-miesiňczny plan, w I fazie sporzŃdzono analizň stanu rzeczywistego, 

koncepcjň stanu, jaki powinien byĺ, dokonano teŨ czňŜciowej realizacji. Faza II implikuje 

wykonanie dziağaŒ, a faza III sğuŨy kontroli i optymalizacji. Wykonywanie dziağaŒ wspierane 

jest dodatkowo regularnymi ĂDniami CSRò w przedsiňbiorstwie i jasnym podziağem zadaŒ 

(ĂkaŨdy wsp·ğdziağaò). Opracowany zostağ stağy harmonogram i plan zadaŒ, wğŃczono w nie 

wszystkich pracowników. 

NajwaŨniejsze, z czego zakğad skorzystağ w czasie kursu: 

„Oprócz ogólnych informacji na temat CSR nauczyłam się, że dla 

implementacji strategii CSR ważne jest, jak i z czym się obchodzić, jak 

postępować strategicznie, jakie komponenty stosować, jaką myślą przewodnią 

się kierować; uważam, że jest to dodatkowy czynnik motywujący.” (pracownica 

z zakładu) 

 

Przykğad 2:  

Zakğad pracy 

średniej wielkoŜci przedsiňbiorstwo rzemieŜlnicze z Hamburga z branŨy techniki grzewczej, 

sanitarnej, sğonecznej i klimatyzacyjnej, kt·re zostağo zağoŨone w 1906 roku i zatrudnia 

dzisiaj 27 pracowników (1/4 biuro, 3/4 monterzy). Do grona klient·w zakğadu zaliczajŃ siň 

klienci prywatni, przemysğowi i prowadzŃcy dziağalnoŜĺ gospodarczŃ. 

 ĂPracownik jest naszym nadrzňdnym priorytetem!ñ 

Najwiňksze znaczenie dla tego zakğadu ma realizacja dziağaŒ w zakresie CSR w obszarze 

ĂMiejsca pracyò, i to z r·Ũnych powod·w: duŨy brak specjalist·w (ostatnie angaŨe w 2010 

roku; 2 wypowiedzenia w roku 2012, chociaŨ portfel zleceŒ wyraŦnie wzr·sğ), brak uczni·w 

uczŃcych siň zawodu (mğodego narybku) i poczucia wspólnoty wŜr·d pracownik·w. BazujŃc 

na tym stanie ustalone zostağy nastňpujŃce cele dziağaŒ w zakresie CSR:  

1) zatrudnienie nowych pracowników, 

2) obniŨenie czňstoŜci  zachorowaŒ, 

3) poprawienie klimatu w przedsiňbiorstwie, jak teŨ  

4) zmotywowanie pracowników. 
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Aby osiŃgnŃĺ te cele, wprowadzone zostağy nastňpujŃce dziağania:  

1. 2 razy w tygodniu kosz owoców z owocami regionalnymi, 

2. rozszerzenie oferty napojów - udostňpnienie sok·w, lemoniady, itp. 

3. odzieŨ robocza dostosowana do potrzeb monter·w,  

4. udziağ w biegu charytatywnym - opğata zgğoszeniowa jest wsparciem na szczytny cel, 

zaproszenia dla niebiegajŃcych i ich rodzin, wyŨywienie po stronie przedsiňbiorstwa. 

Dziağania zostağy wprowadzone w przedsiňbiorstwie podczas fazy wğasnej pracy badawczej, 

a w tej doŜĺ kr·tkiej fazie realizacji osiŃgniňte zostağy niebywağe sukcesy. Wprowadzone 

dziağania, poprawiajŃce klimat w pracy i silnie podnoszŃce motywacjň do pracy zostağy 

bardzo pozytywnie ocenione przez pracowników. Poza tym zatrudniono trzech nowych 

pracowników. 

 

Przykğad 3:  

koncepcje projektowe z Polski 

ü WğaŜciciel salonu fryzjerskiego skoncentrowağ siň w ramach CSR w jego wğasnym 

przedsiňbiorstwie na obszarze dziağania ĂMiejsce pracyò, a swoje zainteresowanie 

poŜwiňciğ nastňpujŃcym aspektom:  

Ý relacja miňdzy pracodawcŃ a pracownikami, majŃca oddziağywanie na 

finanse salonu fryzjerskiego i na wynagrodzenia pracowników, 

Ý relacja mistrz (nauczyciel) - uczeŒ, majŃca wpğyw na zdolnoŜĺ ucznia do 

nauki i na obroty salonu fryzjerskiego, 

Ý pracownicy jako siğa motywujŃca i integrujŃca lub jako siğa demotywujŃca i 

niszczŃca i relacje miňdzy pracownikami/uczniami a firmŃ, 

Ý wpğyw tworzonej przez pracodawcň atmosfery w pracy na rezultaty pracy i 

nauki, 

Ý autorytet pracodawcy w przedsiňbiorstwie,  

Ý moŨliwoŜci wpğywu przedsiňbiorstwa na Ŝrodowisko naturalne i na 

wsp·lnotň. 

ü WğaŜciciel zakğadu naprawczego samochod·w z Ğodzi wprowadziğ zmiany w zakresie 

CSR w zarzŃdzaniu przedsiňbiorstwem i w prowadzeniu biznesu. 

ü Pracownica przedsiňbiorstwa budowlanego, kt·ra zaprezentowağa je jako mağŃ 

uniwersalnŃ sp·ğdzielniň budowlanŃ, ukierunkowağa swojŃ uwagň na kwestie 

pracownicze w jej przedsiňbiorstwie. Sp·ğdzielnia reprezentuje grupň mağych 

przedsiňbiorstw zatrudniajŃcych do 5 pracownik·w. Po konsultacji z wykğadowcŃ 

CSR wypracowana zostağa nastňpujŃca strategia: ograniczenie ryzyka dla 
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pracownik·w przedsiňbiorstwa i wprowadzenie w tym zakresie jednolitego sposobu 

postňpowania we wszystkich przedsiňbiorstwach sp·ğdzielni. 

Takie dziağanie zakğada najpierw ŜcisğŃ kooperacjň z przedsiňbiorcami. KorzyŜĺ 

istniağaby w moŨliwoŜci wynegocjowania lepszych cen produktów 

ubezpieczeniowych. 

ü Cukierniczka zaprezentowağa swoje przedsiňbiorstwo jako mağŃ firmň, kt·ra z 

powodzeniem wyspecjalizowağa siň na lokalnym rynku. WğaŜcicielka firmy 

przedstawiğa koncepcjň projektowŃ wprowadzenia nowego rozwiŃzania 

technologicznego, za kt·rego pomocŃ moŨna byğoby produkowaĺ zdrowsze wyroby. 

Stosowany byğby w niej do pieczenia nowy tğuszcz okreŜlonej marki - ĂKruszwicaò. 

Dziňki temu produkty powinny mieĺ mniej kalorii i w niewielkim stopniu zmieniğby siň 

ich smak, jednakŨe zwiŃzane byğoby to z podniesieniem cen o okoğo 20%.  

 

 

3. Ewaluacja 

3.1. Przedmiot ewaluacji 

Przedmiotem ewaluacji jest z jednej strony 

1) sam kurs z I, II i III czňŜciŃ nauki uzupeğniajŃcej, a z drugiej strony 

2) warunki ramowe organizacji kursu: organizacja, ocena wykğadowc·w, materiağy, itp. 

Dokonano tak obszernej ewaluacji, aby sprawdziĺ kurs, wykryĺ ewentualne niedociŃgniňcia 

lub wypracowaĺ nowe zagadnienia. 

 

3.2. Koncepcja ewaluacji i metody  

PoniŨsza koncepcja stanowi bazň ewaluacji kursu.  

Stosowane formy ewaluacji:  

o ewaluacja procesowa (twórcza, towarzyszŃca (koncepcji), powinna mieĺ wpğyw na 

bieŨŃcy proces i ewentualnie generowaĺ zmiany), 

o ewaluacja wynikowa (sumatywna, waŨnoŜĺ cel·w leŨŃcych u podstaw, ostateczna 

ocena skutecznoŜci i korzyŜci. 

 

1 czňŜĺ doksztağcania  

forma ewaluacji cel/e ewaluacji instrument/y ewaluacji  

ewaluacja pro-
cesowa 

1. sprecyzowanie postaw pod 
kŃtem oczekiwaŒ, wyobraŨeŒ, itp. 
uczestnik·w odnoŜnie zysku, 
korzyŜci, strat, zağoŨeŒ 
operacyjnych / warunków 
ramowych itp. dla CSR w ich 

czňŜciowo ustrukturyzowany 
kwestionariusz dla wszystkich 
uczestników, 

3, maksymalnie 5 wywiadów z 
uczestnikami (maksymalnie 10 
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przedsiňbiorstwie (ocena ĂCOò) 

2. sprecyzowanie postaw pod 
kŃtem oczekiwaŒ itp. odnoŜnie 
seminarium i wykğadowc·w itp. 
(ocena ĂJAKò) 

minut), 

ankieta wŜr·d wykğadowców, 

krótka opinia osoby dokonujŃcej 
ewaluacji 

   

 

 

2 czňŜĺ doksztağcania 

forma ewaluacji cel/e ewaluacji instrument/y ewaluacji  

ewaluacja pro-
cesowa 

1. sprecyzowanie korzyŜci 

pierwszej fazy projektowej pod 
kŃtem przeprowadzenia 2 fazy 
projektowej (samodzielna 
praca badawcza, wğasny 
projekt CSR; przykğadowo czy 
otrzymano wystarczajŃcŃ 
zachňtň dla wğasnego projektu 
CSR, czy byğa wystarczajŃca 
iloŜĺ informacji i wsparcia do 
Ăsamodzielnej pracy 
badawczejò i do realizacji CSR 
we wğasnej zakğadowej 
codziennoŜci). 

2. Sprecyzowanie 
pomagajŃcych, ale przede 
wszystkim r·wnieŨ 
przeszkadzajŃcych warunk·w 
ramowych itp. dnia 
codziennego pod kŃtem 
realizacji CSR w zakğadzie. 

3. Skonkretyzowanie/podanie 
odnoszŃcych siň do 
uczestników, konkretnych 
indywidualnych kroków do 
realizacji, wzg. strategii 
prowadzŃcych do rozwiŃzania. 

3, maksymalnie 5 wywiadów z 
uczestnikami (maksymalnie 10 
minut), 

 

 

3 czňŜĺ doksztağcania 

forma ewaluacji cel/e ewaluacji instrument/y ewaluacji  

ewaluacja wyniko-
wa 

1. por·wnanie wczeŜniejszych 
celów, postaw odnoŜnie 
oczekiwaŒ, motywów, 
wyobraŨeŒ itp. z aktualnymi 
celami, 

2. ocena korzyŜci cağego 
projektu (faz projektowych, 

czňŜciowo ustrukturyzowany 
kwestionariusz dla wszystkich 
uczestników (ankieta zamykajŃca), 

3, maksymalnie 5 wywiadów z 
uczestnikami (maksymalnie 10 
minut), 
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treŜci seminari·w, itp.) dla 
wğasnej Ăkwalifikacji CSRò, 

3. ocena korzyŜci cağego 
projektu pod kŃtem 
implementacji CSR we 
wğasnym zakğadzie pracy.   

ankieta wŜr·d wykğadowc·w, 

krótka opinia osoby dokonujŃcej 
ewaluacji 

 

 
We wszystkich trzech czňŜciach doksztağcania zastosowana zostanie mieszanka metod z 

jakoŜciowych i iloŜciowych empirycznych badaŒ spoğecznych: wywiady czňŜciowo 

ustrukturyzowane, opinia i czňŜciowo ustrukturyzowany kwestionariusz, tak aby naŜwietliĺ 

moŨliwie wiele aspekt·w postňpowania i przedmiotu. 

Zastosowane zostağy instrumenty pomiarowe jakoŜciowych badaŒ spoğecznych, poniewaŨ 

pozwalajŃ one na otwartoŜĺ postňpowania i elastyczne zastosowanie metod. Jest to 

szczeg·lnie waŨne, jeŨeli przedmiot podlegajŃcy badaniu jest nowy, tak jak opracowywany 

kurs. Rezultaty jakoŜciowych instrument·w pomiarowych, jak czňŜciowo ustrukturyzowanego 

kwestionariusza pozwalajŃ dziňki ich (czňŜciowej) standaryzacji na por·wnanie informacji, a 

tym samym na wypowiedzi opisowe i iloŜciowe. CzňŜciowo ustrukturyzowany kwestionariusz 

zawiera zamkniňte pytania z narzuconymi moŨliwoŜciami odpowiedzi na skali pomiarowej, 

jak teŨ pytania otwarte, wzgl. p·ğotwarte z indywidualnymi odpowiedziami w formie tekstowej. 

Ankietowani mogŃ umieszczaĺ odpowiedzi na pytania zamkniňte na 6-punktowej skali, przy 

czym Ŝwiadomie zrezygnowano z kategorii Ŝrodkowej, aby w odpowiedziach uniknŃĺ 

Ătendencji do przeciňtnoŜciò. 

Oryginalnie w kwestionariuszu: 

zgadza 

siň     

nie zgadza 

siň 

 + + +  + +   +  -   - -  - - - 

 

Kategorie pomiňdzy duŨŃ akceptacjŃ a duŨym odrzuceniem moŨna opisaĺ w nastňpujŃcy 

sposób10: 

zgadza 

siň 

zupeğnie i 

cağkowcie 

zgadza 

siň  

raczej 

siň 

zgadza  

raczej 

siň nie 

zgadza 

nie  

zgadza 

siň  

w ogóle 

siň nie 

zgadza  

 + + +  + +   +  -   - -  - - - 

 

                                                           
10

 Kategorie te moŨna r·wnieŨ oprzeĺ na niemieckim systemie ocen szkolnych. Najlepsza ocena 1 = 
zgadza siň zupeğnie i cağkowicie, natomiast najgorsza ocena 6 = w og·le siň nie zgadza. 
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W porównaniu do wywiadu ustrukturyzowanego wywiady czňŜciowo ustrukturyzowane 

narzucajŃ strukturň tylko z grubsza, natomiast kolejnoŜĺ i uksztağtowanie pytaŒ sŃ 

elastyczne, a moŨliwoŜci odpowiedzi rozm·wc·w sŃ nieograniczone. Dziňki takiemu 

postňpowaniu uzyskuje siň duŨŃ waŨnoŜĺ treŜci i dogğňbnŃ zawartoŜĺ informacyjnŃ. 

Opinia powstaje poprzez zaprotokoğowanie zdarzeŒ z kursu. Obejmuje pytania, punkty 

dyskusyjne, itp., aby z kwestionariuszy i wywiad·w uchwyciĺ i podsumowaĺ nowe wzgl. 

dodatkowe informacje i wskazówki do informacji. 

 

4. Rezultaty ewaluacji w Polsce i w Niemczech 

4.1. Analiza kwestionariuszy11 

4.1.1. Skğad uczestnik·w 

W Niemczech w kursie wziňğo 20, a w Polsce 12 os·b. W obu krajach w kursie wziňğo udziağ 

wiňcej uczestnik·w pğci mňskiej: 8 mňŨczyzn i 4 kobiety w Polsce i 13 mňŨczyzn i 7 kobiet w 

Niemczech. OpierajŃc siň na ich pozycji zawodowej w przedsiňbiorstwie i na 

reprezentowanych branŨach gospodarki osiŃgniňta zostağa duŨa jednorodnoŜĺ uczestnik·w. 

Uczestnicy reprezentujŃ najr·Ũniejsze branŨe gospodarki: od tradycyjnego zakğadu 

rzemieŜlniczego jak zakğad malarski, kominiarski, sanitarno-grzewczo-wentylacyjny lub 

piekarski aŨ po przedsiňbiorstwa w obszarze informatycznym i technologicznym i firmy 

konsultingowe. Na kursie w Polsce reprezentowani byli dodatkowo przedsiňbiorcy bňdŃce 

r·wnoczeŜnie dyrektorami cech·w z tej samej branŨy. 

Poza tym w kursie brali udziağ r·wnoczeŜnie zarzŃdzajŃcy/wğaŜciciele i uczniowie uczŃcy siň 

u nich zawodu, wzgl. pracownicy12 przedsiňbiorstwa. Sprzyjağo to wsp·lnej pracy, wspólnej 

wymianie poglŃd·w miňdzy sobŃ i pozytywnym efektom uczenia siň od siebie. DalszŃ 

korzyŜciŃ r·wnoczesnego uczestnictwa wğaŜciciela/zarzŃdzajŃcego i uczŃcego siň 

zawodu/pracownika przedsiňbiorstwa jest dogğňbne zaszczepienie pomysğ·w CSR w 

przedsiňbiorstwie. 

ChociaŨ typowe mağe i Ŝrednie przedsiňbiorstwo w Niemczech jest mikro-zakğadem z mniej 

niŨ 10 pracownikami13, to 76% uczestnik·w pochodziğo z mağych zakğad·w (10-50 

pracownik·w): wiňcej niŨ poğowa (53%) uczestnik·w z zakğad·w majŃcych do 50 stağych 

pracownik·w i 23% uczestnik·w z przedsiňbiorstw majŃcych do 20 zatrudnionych na stağe 

                                                           
11

 Kwestionariusze doğŃczone sŃ w zağŃczniku 3. 
12

 Berufsakademie Hamburg (Hamburska Akademia Zawodowa) oferuje uznawane paŒstwowo i 
akredytowane, zorientowane na uŨytkownika dwutorowe studia licencjackie (nauka zawodu i studia) 
koŒczŃce siň tytuğem ĂBachelor of Artsò, tzn. opr·cz studi·w przekazywany jest praktyczny know-how i 
zbierane sŃ pierwsze doŜwiadczenia zawodowe w przedsiňbiorstwie.  
13

 Z danych Federalnego Urzňdu Statystycznego za rok 2009: 
https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/GesamtwirtschaftUmwelt/UnternehmenHandwerk/KleineMitt
lereUnternehmenMittelstand/Tabellen/Insgesamt.html;jsessionid=AE0A8065F9434AC3FAD1A0235EF
C0ECF.cae2?nn=50670  

https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/GesamtwirtschaftUmwelt/UnternehmenHandwerk/KleineMittlereUnternehmenMittelstand/Tabellen/Insgesamt.html;jsessionid=AE0A8065F9434AC3FAD1A0235EFC0ECF.cae2?nn=50670
https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/GesamtwirtschaftUmwelt/UnternehmenHandwerk/KleineMittlereUnternehmenMittelstand/Tabellen/Insgesamt.html;jsessionid=AE0A8065F9434AC3FAD1A0235EFC0ECF.cae2?nn=50670
https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/GesamtwirtschaftUmwelt/UnternehmenHandwerk/KleineMittlereUnternehmenMittelstand/Tabellen/Insgesamt.html;jsessionid=AE0A8065F9434AC3FAD1A0235EFC0ECF.cae2?nn=50670
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pracownik·w. Tylko 18% uczestnik·w pochodziğo z mikroprzedsiňbiorstw z mniej niŨ 10 

pracownikami14. 

WiňkszoŜĺ przedsiňbiorstw w Polsce to mikroprzedsiňbiorstwa: 8 z 12 przedsiňbiorstw 

zatrudnia u siebie mniej niŨ dziesiňciu pracownik·w (a 5 z nich nawet mniej niŨ piňciu). 

Podsumowanie: korzyść z uwagi na dużą jednorodność uczestników odpowiednio do ich 

pozycji zawodowej w przedsiębiorstwie, jak również odpowiednio do reprezentowanych branż 

gospodarki wspomaga intensywną wymianę poglądów, doświadczeń i pomysłów. Poza tym w 

kursie udział wzięli uczestnicy z MiŚP różnych wielkości. Wskazuje to na duże 

zainteresowanie, zapotrzebowanie i aktualność tematu CSR we wszystkich MiŚP. 

 

4.1.2. Analiza pytaŒ ĂOcena tematu CSRò (czňŜĺ I) 

Wszyscy uczestnicy w Niemczech, jak teŨ w Polsce oceniajŃ temat ĂCSRò jako Ăbardzo 

waŨnyò, ĂwaŨnyò i Ăraczej waŨnyò dla ich wğasnego zakğadu pracy. Skutkiem tego jest to, Ũe 

poszczególne aspekty CSR sŃ juŨ w mniejszym lub wiňkszym stopniu znane w wiňkszoŜci 

przedsiňbiorstw. Mimo tego moŨna stwierdziĺ, Ũe Ŝwiadome porozumienie siň w kwestiach 

CSR we wğasnym przedsiňbiorstwie nie byğo do chwili obecnej moŨliwe. 

Kurs zmotywowağ uczestnik·w, aby dalej zajmowali siň tematem CSR. IstniejŃce juŨ 

wiadomoŜci na temat CSR i zainteresowanie znajdujŃ siň na bardzo wysokim poziomie. Dla 

wszystkich uczestnik·w waŨne jest, aby podczas kursu intensywnie zaznajomiĺ siň z 

czterema obszarami dziağania w zakresie CSR - miejscem pracy, rynkiem, Ŝrodowiskiem 

naturalnym i sferŃ spoğecznŃ; r·Ũnice procentowe pomiňdzy poszczeg·lnymi obszarami CSR 

byğy tylko nieznaczne. 

Podsumowanie: wynik ten odzwierciedla ważność i aktualność tematu CSR w MiŚP i ujawnia 

wysokie zapotrzebowanie na działania w tym obszarze. 

 

4.1.3. Analiza pytaŒ do wğasnej pracy badawczej (czňŜĺ II) 

Ankietowani w Niemczech i w Polsce podkreŜlili, Ũe po I czňŜci kursu sŃ dobrze 

przygotowani na czňŜĺ II - wğasnŃ pracň badawczŃ, tak aby m·c bardzo dobrze wykorzystaĺ 

w praktyce wiedzň uzyskanŃ w czňŜci I podczas wğasnej pracy badawczej. Uczestnicy z 

Niemiec i z Polski ocenili moŨliwoŜĺ skorzystania z konsultacji, wzgl. wsparcia wykğadowc·w 

podczas wğasnej pracy badawczej jako niezwykle koniecznŃ i bardzo cennŃ. Uczestnicy 

wykorzystywali jŃ na r·Ũne sposoby i z r·ŨnŃ intensywnoŜciŃ. Ponadto okreŜlona czňŜĺ 

uczestników z obu kraj·w podkreŜliğa w tym miejscu, Ũe potrzebowağa konsultacji, wzgl. 

                                                           
14

 Podziağu przedsiňbiorstw na kategorie: przedsiňbiorstwa Ŝrednie, mağe i mikroprzedsiňbiorstwa 
dokonano stosownie do definicji UE: 
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/sme_definition/sme_user_guide_de.pdf    

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/sme_definition/sme_user_guide_de.pdf
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wsparcia, ale z r·Ũnych powod·w (przewaŨnie czasowych i organizacyjnych) nie mogğa go 

wykorzystaĺ. 

Ponad 90% przedsiňbiorstw opracowağo w obu lokalizacjach kursu koncepcjň CSR podczas 

fazy wğasnej pracy badawczej, a czňŜci z nich udağo siň jŃ w duŨej mierze zrealizowaĺ. 

Wyzwaniem z fazy poczŃtkowej byğo przekonanie struktur kierowniczych przedsiňbiorstwa 

pod kŃtem wprowadzenia CSR i jego korzyŜci dla zakğadu pracy, co op·Ŧniğo w czasie 

realizacjň aktywnoŜci w zakresie CSR. Trzema najczňŜciej wymienianymi argumentami 

przeciw CSR byğy: 1) koszty, 2) poczŃtkowo niewielka lub widoczna dopiero po dğuŨszym 

czasie korzyŜĺ z aktywnoŜci w zakresie CSR i 3) nakğady czasowe. GotowoŜĺ koleg·w i 

pracownik·w do uczestniczenia w dziağaniach w zakresie CSR byğa natomiast duŨa. 

Kolejnym pozytywnym efektem byğo to, Ũe aktywnoŜci podczas fazy wğasnej pracy badawczej 

doprowadziğy ğŃcznie do zwiňkszenia dyskusji na temat CSR w przedsiňbiorstwie. WiňkszoŜĺ 

przedsiňbiorstw uznağa zakres czasowy wğasnej pracy badawczej jako stosowny, przy czym 

pojedyncze przedsiňbiorstwa z Hamburga oceniğy tň fazň, kt·rej trwanie ustalono tutaj w zbyt 

krótkim czasie, bo na dwa miesiŃce, jako jednoznacznie zbyt kr·tkŃ. 

 

4.1.4. Analiza pytaŒ ĂOcena seminariumñ (czňŜĺ III) 

Trzecia czňŜĺ kursu, jak r·wnieŨ cağy kurs (czňŜĺ I, II, III) zostağy ocenione pod kŃtem treŜci, 

jak równieŨ w ujňciu organizacyjnym wyğŃcznie pozytywnie. 

Kurs zmotywowağ uczestnik·w w Polsce, jak r·wnieŨ w Niemczech, aby r·wnieŨ w 

przyszğoŜci kontynuowaĺ temat CSR dla wğasnego zakğadu pracy. 

Materiağy, informacje i przykğady z praktyki byğy dla przedsiňbiorstw interesujŃce i 

pouczajŃce. W Polsce uczestnicy Ũyczyli sobie w pierwszej czňŜci kursu wiňcej 

sprawdzonych metod i najlepszych przykğad·w z praktyki CSR, aby poznaĺ temat CSR na 

praktycznych przykğadach. W zwiŃzku z tym na zakoŒczenie czňŜci kursu zaproszony zostağ 

pochodzŃcy z regionu referent w zakresie CSR. NakreŜliğ on kolejne aspekty CSR i 

moŨliwoŜci dla uczestnik·w, kt·re r·wnieŨ dodatkowo ich zmotywowağy do kontynuowania 

CSR.  

Bardzo wysoko zar·wno przez wykğadowc·w, jak r·wnieŨ przez innych uczestników 

ocenione zostağy prezentacje pomysğ·w projektowych i opinie uzupeğniajŃce, poniewaŨ 

dawağo to kaŨdemu potwierdzenie i sprawdzenie wğasnej koncepcji CSR, pokazywağo nowe 

drogi do realizacji, wykorzystywano teŨ nowe pomysğy z wykğad·w innych os·b. Poza tym 

naleŨy podkreŜliĺ wysokŃ ocenň wykğadowc·w w Niemczech i w Polsce. 
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4.1.5. Odpowiedzi na pytania ĂPodobağo / nie podobağo mi siň...ñ 

  

NastňpujŃce rzeczy nie podobağy mi 

siň... 

NastňpujŃce rzeczy podobağy mi siň... 

wielkoŜĺ pomieszczenia bliskoŜĺ dziağaŒ praktycznych  

m·wiono czňŜciowo bardzo szybko wymiana wiedzy z innymi 

przedsiňbiorstwami o aktywnoŜciach w 

obszarze CSR 

miejsca siedzŃce plecami do 

prowadzŃcego  

wğŃczenie szefa i uczni·w - bezpoŜrednie 

poznanie tematu, a nie z drugiej rňki 

brak odniesienia aktywnoŜci w zakresie 

CSR na rynku miňdzynarodowym 

zastosowanie we wğasnym zakğadzie 

pracy 

w fazie I pokazano zbyt mağo 

indywidualnych zağoŨeŒ 

wymiana pomysğ·w 

trudnoŜci w praktycznym przeğoŨeniu 

teoretycznej koncepcji CSR (braki wiedzy, 

wielkoŜĺ przedsiňbiorstwa)  

seminarium w terenie (w innym mieŜcie) - 

dobra atmosfera do pracy 

sporzŃdzanie wğasnej pracy koŒcowej z 

koncepcjŃ CSR - powód braku 

uczestniczenia w Polsce 

przeglŃd r·Ũnych branŨy 

pokazano zbyt mağo indywidualnych 

zağoŨeŒ (po I czňŜci kursu) 

kurs daje dodatkowe wsparcie w 

codziennej pracy, a to, czego nauczyliŜmy 

siň, bňdzie bardzo pomocne w przyszğych 

decyzjach 

zbyt mağo przykğad·w o CSR z 

mikroprzedsiňbiorstw i mağych 

przedsiňbiorstw 

bardzo dobra jest moŨliwoŜĺ 

bezpoŜredniego realizowania czegoŜ z 

kadrŃ kierowniczŃ 

czasowe problemy z pogodzeniem kursu, 

konsultacji z wykğadowcŃ z dniem 

codziennym w przedsiňbiorstwie 

dziňki Ăzadaniom domowymñ pozostaje 

siň w grze, gdyŨ istnieje koniecznoŜĺ 

wprowadzenia CSR do firmowej 

codziennoŜci 

 kwalifikowane odczucia odnoŜnie 

pomysğ·w projektowych i innych zachňt 

ze strony innych przedsiňbiorstw i 

wykğadowcy  
 

 

4.2. Wywiady czňŜciowo ustrukturyzowane w Niemczech i w Polsce  

W celu ewaluacji kursu zastosowano w Polsce i w Niemczech wywiady czňŜciowo 

ustrukturyzowane z uczestnikami i wykğadowcami. BňdŃc uzupeğnieniem kwestionariuszy, 

miağy one pokazaĺ silne i sğabe strony kursu. Aby rezultaty byğy por·wnywalne, w czasie 

przeprowadzania wywiad·w zadawane byğy takie same pytania. 
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4.2.1 Pytania do czňŜci I 

Gğ·wne pytania do wywiad·w z uczestnikami 

1. Wğasne stanowisko w przedsiňbiorstwie (jak dğugo sŃ PaŒstwo zatrudnieni w 

przedsiňbiorstwie), 

2. WielkoŜĺ zakğadu pracy i branŨa, 

3. W jaki spos·b zwr·cili PaŒstwo uwagň na seminarium? 

4. Czy informacje zapowiadajŃce seminarium byğy wystarczajŃce? Co byğo szczeg·lnie 

dobre, czego ewentualnie brakowağo? 

5. Jakie byğy powody PaŒstwa decyzji o uczestniczeniu w seminarium? 

6. Co myŜlŃ PaŒstwo o moŨliwoŜci zastosowania CSR w zakğadzie pracy? W jakim 

obszarze dziağania? 

7. Czy PaŒstwa oczekiwania zostağy dotychczas speğnione, czy teŨ niespeğnione? 

8. Jak oceniajŃ PaŒstwo przebieg seminarium? Zbyt kr·tkie? Zbyt dğugie? Czy byğa 

wystarczajŃca iloŜĺ czasu na dyskusjň i wymianň doŜwiadczeŒ? 

9. Co siň PaŒstwu szczeg·lnie najbardziej podobağo?    

10.  Co moŨemy zrobiĺ lepiej? 

11. Czy sŃ PaŒstwo zadowoleni z warunk·w ramowych seminarium (pomieszczenia 

seminaryjne, przerwy, materiağy, atmosfera w pracy, itp.)? 

 

Gğ·wne pytania do wywiad·w z wykğadowcŃ 

1. Jak ocenia Pan seminarium? Co byğo pozytywne? Co byğo negatywne? 

2. Co zmieniğby Pan pod kŃtem treŜci i metodyki? 

3. Czy byğo ciňŨko przekazywaĺ temat CSR? Czy zakres materiağu jest zbyt duŨy, zbyt 

mağy? Czy byğy trudnoŜci z poszczeg·lnymi moduğami, wzgl. z wyjaŜnieniem 

poszczeg·lnych moduğ·w? 

4. Jak ocenia Pan istniejŃcŃ juŨ wczeŜniej wiedzň uczestnik·w o CSR? 

5. Czy zauwaŨyğ Pan zapotrzebowanie na dodatkowe, nowe tematy (moduğy 

tematyczne)? 

6. Czy byğy jakieŜ moduğy, kt·re wzbudziğy szczeg·lne zainteresowanie? Jakie? 

7. Czy jest Pan zadowolony z warunków ramowych seminarium (zakres czasowy, 

przerwy, atmosfera w pracy, motywacja uczestników, pomieszczenia seminaryjne)? 

8. Jak ocenia Pan przygotowanie i organizacjň seminarium? ZadowalajŃco? Na co 

naleŨy zwr·ciĺ uwagň w przyszğoŜci i co naleŨy zrobiĺ lepiej? 

9. Jak ocenia Pan podziağ kursu na 3 czňŜci? Jak na to reagujŃ uczestnicy? Czy 

uczestnicy mieli problemy z drugŃ czňŜciŃ i ze sporzŃdzeniem wğasnej pracy? Czy 
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byğy pytania w zwiŃzku z tym lub jakieŜ specjalne zapotrzebowanie na wyjaŜnienia? 

JeŨeli tak, z jakim wynikiem? 

 

4.2.2. Pytania do czňŜci II 

Gğ·wne pytania do wywiad·w z uczestnikami 

1. Wğasne stanowisko w przedsiňbiorstwie; wielkoŜĺ zakğadu pracy, branŨa, itp., 

2. Czy po pierwszej czňŜci warsztat·w czuli siň PaŒstwo dobrze przygotowani do swojej 

wğasnej pracy badawczej w przedsiňbiorstwie? 

3. Jaki jest PaŒstwa pomysğ na projekt CSR? W jakim obszarze dziağania osadzili 

PaŒstwo swojŃ pracň projektowŃ? Dlaczego? 

4. Czy byli PaŒstwo w stanie zrealizowaĺ jŃ? Jaki jest stan sprawy? Jak wyglŃda 

PaŒstwa dalsze postňpowanie? 

5. Czy byğy trudnoŜci ze wprowadzeniem (i realizacjŃ) pomysğu projektowego w 

zakğadzie pracy? 

6. W jaki spos·b zaangaŨowani w tň pracň zostali pracownicy/koledzy z pracy? Czy 

spotkali siň PaŒstwo ze zrozumieniem i czy byğa wsp·ğpraca ze strony 

pracowników/kolegów z pracy? 

7. Czy po kursie planowane sŃ dalsze dziağania w zakresie CSR? Jakie? 

8. Jak oceniajŃ PaŒstwo zakres czasowy dla wğasnego projektu badawczego? Zbyt 

kr·tki? Zbyt dğugi? Czy byğa wystarczajŃca iloŜĺ czasu na wypracowanie pomysğu 

projektowego? 

9. Czy w tej fazie korzystali PaŒstwo z konsultacji z wykğadowcŃ? Co moŨna byğoby 

zrobiĺ lepiej? 

10. Czy korzystali paŒstwo ze strony internetowej o CSR? W jakim celu? 

 

Gğ·wne pytania do wywiad·w z wykğadowcŃ 

1. Jak byğo zorganizowane wsparcie dla uczestników podczas II fazy projektowej? 

2. W jakim zakresie korzystano z konsultacji? W jakim obszarze istniağo 

zapotrzebowanie na konsultacjň? 

3. Czy coaching indywidualny jest prawidğowŃ formŃ konsultacji w tej fazie projektowej 

lub czy zauwaŨone zostağo zapotrzebowanie na inne formy coachingu, np. na 

coaching grupowy? 

4. Jaka jest Pana opinia o uczestnikach podczas II fazy projektowej? Czy byğy trudnoŜci, 

coŜ szczeg·lnego podczas wğasnej pracy badawczej w zakğadach pracy? 

5. Czy pod kŃtem czasowym ta faza byğa zbyt dğuga, zbyt kr·tka na 

wprowadzenie/realizacjň pomysğ·w projektowych? 
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6. Jak ocenia Pan II fazň projektu w ramach tego kursu o CSR?   

 

4.2.3. Pytania do czňŜci III i do cağego kursu 

Gğ·wne pytania do wywiad·w z uczestnikami 

1. Co siň PaŒstwu najbardziej podobağo/nie podobağo? 

2. Co zabiorŃ PaŒstwo ze sobŃ z cağego kursu (w odniesieniu do tematyki CSR)? 

3. Czy mogŃ/chcŃ PaŒstwo kontynuowaĺ realizacjň CSR r·wnieŨ w swoim zakğadzie 

pracy? Gdzie w swoim przedsiňbiorstwie stwierdzili PaŒstwo kolejne 

zapotrzebowanie na dziağanie? W jakim obszarze? 

4. Jak oceniajŃ PaŒstwo przebieg czňŜci III? Zbyt kr·tka? Zbyt dğuga? Czy byğa 

wystarczajŃca iloŜĺ czasu na dyskusjň i wymianň doŜwiadczeŒ? 

5. Czy sŃ PaŒstwo zadowoleni z organizacji (wielkoŜĺ pomieszczeŒ, przerwy na kawň, 

przerwy obiadowe, wykğadowcy)? Co byğo dobre, a co nie? 

6. Jak oceniajŃ PaŒstwo wykğadowcň/wykğadowc·w? Retorykň? Przekazywanie  

wiedzy? WyjaŜnienia na pytania? 

7. Jak oceniajŃ PaŒstwo podziağ kursu na trzy czňŜci? Co uwaŨajŃ PaŒstwo tutaj za 

dobre, a co za niezbyt dobre? 

8. Jak oceniajŃ PaŒstwo korzyŜĺ z cağego projektu (treŜci seminaryjne, fazy projektowe, 

itp.) dla swoich wğasnych Ăkwalifikacji w zakresie CSRò i implementacji CSR w swoim 

zakğadzie pracy? 

9. Czy patrzŃc wstecz na wszystkie 3 czňŜci kursu PaŒstwa oczekiwania zostağy 

speğnione czy teŨ nie speğnione? Jak brzmi PaŒstwa ğŃczne podsumowanie? 

10. Czy wziňliby PaŒstwo udziağ w seminarium po raz kolejny? Czy poleciliby PaŒstwo 

uczestniczenie innym osobom? JeŨeli tak, to komu? 

11. Co moglibyŜmy zrobiĺ lepiej?  

 

Gğ·wne pytania do wywiad·w z wykğadowcŃ 

1. Jaka jest Pana ocena czňŜci III? Co uwaŨağ Pan za pozytywne, a co za negatywne? 

2. Jak zorganizowano czňŜĺ III pod kŃtem metodycznym/w odniesieniu do treŜci? 

3. Co zmieniğby Pan? Pod kŃtem treŜci? Metodyki? 

4. Jak ocenia Pan realizacjň pomysğ·w projektowych? 

5. Czy zakres materiağu byğ zbyt duŨy, zbyt mağy? Czy byğy trudnoŜci z poszczeg·lnymi 

zakresami tematycznymi? 

6. Czy zauwaŨyğ Pan zapotrzebowanie na dodatkowe, nowe tematy (moduğy 

tematyczne)? 
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7. Jaka jest PaŒska ocena cağego kursu? Jako ocenia Pan korzyŜci z cağego projektu 

(treŜci seminaryjne, fazy projektowe, itp.) dla Ăkwalifikacji w zakresie CSRò 

uczestnik·w i implementacji dziağaŒ w zakresie CSR w zakğadach pracy? 

8. Czy jest Pan zadowolony z warunków ramowych seminarium (zakres czasowy, 

przerwy, atmosfera w pracy, motywacja uczestników, pomieszczenia seminaryjne)? 

9. Jak ocenia Pan przygotowanie i organizacjň seminarium? ZadowalajŃco? Na co 

naleŨy zwr·ciĺ uwagň w przyszğoŜci i co naleŨy zrobiĺ lepiej? 

10. Jak ocenia Pan podziağ kursu na 3 czňŜci? 

11. Jak ocenia Pan realizacjň pomysğ·w CSR w zakğadach pracy po seminarium? 

 

4.3. Analiza wywiadów 

PoniŨej przedstawiona zostağa w podsumowujŃcy spos·b analiza poszczeg·lnych pytaŒ, 

które - w uzupeğnieniu odpowiedzi z kwestionariuszy - dajŃ dodatkowŃ wiedzň pod kŃtem 

przetransferowania kursu. 

 

1. W jaki sposób zwrócili PaŒstwo uwagň na seminarium? 

W Polsce, jak r·wnieŨ w Niemczech przedsiňwziňto liczne, ukoronowane sukcesem 

dziağania w celu pozyskania uczestników: zaproszenia telefoniczne, mailowe lub drogŃ 

pocztowŃ; informacje poprzez rozdawanie ulotek, na stronie internetowej, w newsletterze, 

poprzez informowanie uczestnik·w innych imprez. Bardzo dobrze ocenione zostağo osobiste 

poruszenie tematu uczestniczenia w kursie. 

Uczestnicy z Polski i z Niemiec ocenili uzyskane na samym poczŃtku informacje jako 

wystarczajŃce i obszerne. 

 

 

2. Jakie byğy powody PaŒstwa decyzji o uczestniczeniu w seminarium? 

Motywy byğy r·Ũne. Do najczňŜciej wymienianych naleŨağy: 

- aktualnoŜĺ tematu lub Ăsğyszağem juŨ kiedyŜ coŜ o tym, z tego powodu chciağbym 

wiedzieĺ, co to dokğadnie jestò, 

- temat ĂCSRò sam w sobie, wzgl. okreŜlone aspekty koncepcji CSR, 

- realizacja praktyczna, 

- wymiana wiedzy z innymi przedsiňbiorstwami. 
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 „W tym seminarium były wskazówki praktyczne, no i właśnie wymiana wiedzy z 

innymi przedsiębiorstwami. To jest wiedza i doświadczenie, które można zabrać ze sobą, co 

prowadzi do tego, że łatwiej jest realizować pewne rzeczy w zakładzie pracy, które chciało 

się już zrobić od dawna”. (przedsiębiorca z Hamburga) 

„Brałem udział w podobnym szkoleniu i byłem ciekawy jak wygląda praktyczna strona tego 

szkolenia”. (przedsiębiorca z Łodzi) 

 

3. Jak duŨo wiedzieli PaŒstwo o CSR przed seminarium?  

Co PaŒstwo juŨ w tym zakresie zrobili? 

Jakie doŜwiadczenia w zakresie CSR zebrali PaŒstwo wczeŜniej? 

OkreŜlone aspekty koncepcji CSR nie byğy obce dla MiśP w Niemczech, jak r·wnieŨ w 

Polsce, jednak nie nazywağy one swoich dotychczasowych aktywnoŜci mianem ĂCSRò. 

Nieodzowne jest ĂprzeğoŨenieò tego okreŜlenia w celu zrozumienia i Ŝwiadomego zajňcia siň 

CSR. 

 

„Od samego początku byliśmy (Berufsakademie Hanmburg) tego (istniejącej już 

wiedzy uczestników o CSR) świadomi i było to oczywiste, ale było to dla nas też ważne, aby 

podkreślić, że to co przedsiębiorstwa robiły dotychczas w zakresie CSR, można było robić 

bardziej efektywnie i skuteczniej, czyli zajmować się tym z perspektywy ekonomicznej i 

poznawać strategiczny CSR. Myślę że był to nowy element dla uczestników, że coś takiego 

można jeszcze bardziej konsekwentnie zaplanować i zrealizować. Mam nadzieję, że 

przedstawiony przez nas model był pomocny dla uczestników, że się im to podobało, a z 

drugiej strony, że mogą czerpać korzyści z tego, że otrzymali impuls i pomysły od innych 

uczestników, którzy opowiadali o tym, co zrobili. Być może jedna lub druga osoba wpadły na 

pomysł, który mogą wykorzystać i udoskonalić dla siebie.” (wykładowca z Hamburga)  

 

Stwierdzono poza tym, Ũe wprawdzie w Niemczech, jak r·wnieŨ w Polsce istnieje 

ŜwiadomoŜĺ okreŜlonych aspekt·w CSR, realizowane sŃ okreŜlone dziağania, w 

szczeg·lnoŜci w obszarze Ăspraw spoğecznychò i Ăspraw publicznychò, jednakŨe 

przedsiňbiorstwom wciŃŨ brakuje strategicznego CSR, kt·ry daje r·wnieŨ korzyŜci 

ekonomiczne w ujňciu Ŝrednio- lub dğugoterminowym. 

I tak przedsiňbiorstwa wymieniğy pojedyncze dziağania, kt·re wykonağy do tej pory, jak np. 

sponsorowanie druŨyny futbolowej, uczestnictwo w dobroczynnym maratonie, itp. JednakŨe 

te dziağania sŃ czňŜciowo zdarzeniami jednorazowymi lub nieregularnymi, kt·rych siň potem 

zaprzestaje z powodu ĂnieopğacalnoŜciò. 
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„Bardzo dobrym podziałem było to, że pierwszego popołudnia wypracowano pewne 

podstawy i to było przygotowaniem na drugi dzień. Nie byłoby tak dobrze, gdyby zrobiono 

to jednego dnia, od rana do wieczora. Dzięki temu treści z pierwszego dnia były pewnym 

przygotowaniem, nawiązaniem do drugiego dnia seminarium. Było to bardzo dokładne i 

bardzo dobre. Bardzo mi się to podobało.” (przedsiębiorca z Hamburga) 

 

Das war sehr gut aufgeteilt, dass man an dem ersten Nachmittag gewisse Grundla-

gen abgearbeitet hatte und so eine Vorbereitung für den zweiten Tag hatte. Es wäre nicht 

so schön gewesen, wenn man das an einem Tag gelegt hätte, von morgens bis abends. So 

waren die Inhalte des ersten Tages eine gewisse Vorbereitung, eine Einstimmung auf den 

zweiten Seminartag. Das war sehr ordentlich und sehr gut. Das hat mir also sehr gut gefal-

len.ñ(Unternehmer aus Hamburg)  

 

 

 „Wiele przedsiębiorstw podkreśla często swoją odpowiedzialność społeczną przy 

okazji działań charytatywnych. CSR nie może z pewnością odwoływać się tylko do tego lub 

nawet być z tym zrównywany. Działania dobroczynne są wprawdzie nadzwyczaj ważne pod 

kątem odpowiedzialności społecznej przedsiębiorstw, jednakże jeżeli będą one z nimi 

jednostronnie kojarzone, to CSR będzie wciąż odbierany jako aktywność pro-społeczna, a 

nie jako społeczne i zorientowane na grupę docelową zaangażowanie w związku ze 

skutkami działalności gospodarczej firmy. Zaangażowanie społeczne może się zmieniać i 

może się wyrażać w formie aktywności dobroczynnych, marketingu społecznego, 

odpowiedzialności społecznej, Corporate Citizenship i firmy społecznej.” (wykładowca z 

Łodzi)  

  

4. Co siň PaŒstwu szczególnie podobağo w kursie?   

PodsumowujŃc, w Niemczech podkreŜlono w szczeg·lnoŜci dwa aspekty:  

1. wğasna praca badawcza w przedsiňbiorstwie - praktyczna realizacja CSR we 

wğasnym zakğadzie pracy, 

2. wymiana doŜwiadczeŒ: Ăw ten spos·b dochodzi do nas to, co robiŃ inni, otrzymujemy 

opinie lub sğowa krytyki ze strony innych lub jesteŜmy wspierani w dalszym 

postňpowaniuò. 

W Polsce bardzo wysoko oceniona zostağa r·wnieŨ wymiana doŜwiadczeŒ miňdzy sobŃ, co 

podawano przewaŨnie jako odpowiedŦ.  

 

5. Jak oceniajŃ PaŒstwo podziağ kursu na 3 czňŜci? Jaka jest PaŒstwa ğŃczna ocena 

kursu? 

 

 

 

 

 

 

 

Zar·wno wykğadowcy, jak r·wnieŨ uczestnicy bardzo wysoko ocenili cağy kurs pod kŃtem 

treŜci, organizacyjnym i pod kŃtem ukğadu. Bardzo pozytywnie oceniony zostağ w Polsce i w 

Niemczech podziağ kursu, a w szczeg·lnoŜci czňŜci praktycznej. Uczestnicy w Polsce mieli 

jednakŨe trudnoŜci z wykonaniem pracy projektowej: Ăw tym podziale powinno siň w 

pierwszym rzňdzie zwracaĺ uwagň na moŨliwoŜci uczestnik·w odnoŜnie pracy projektowej. 
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Wynika to z indywidualnych zağoŨeŒ i zdolnoŜci. Nie wszyscy sŃ w stanie szybko pisaĺ, tak 

wiňc podczas sporzŃdzania formalnych dokument·w odczuwajŃ wewnňtrzny op·r. Powinno 

siň im wtedy pomagaĺ poprzez spotkania, konsultacje lub wsp·lnŃ pracň nad ostatecznŃ 

wersjŃ projektu.ò 

Poza tym przedsiňbiorstwa w Niemczech i w Polsce miağy poczŃtkowe problemy z 

opracowaniem indywidualnego rozwiŃzania dla swojego wğasnego przedsiňbiorstwa: w jakim 

obszarze w przedsiňbiorstwie powinien byĺ wprowadzany CSR? Jak to znaleŦĺ? Co 

chciağbym spowodowaĺ programem CSR w przedsiňbiorstwie? 

Z tego powodu Ăopğacağoby siň zaplanowaĺ wiňcej czasu na indywidualne konsultacje przy 

opracowywaniu indywidualnych pomysğ·w projektowych i realizacji CSRò. Coaching podczas 

czňŜci praktycznej byğ bardzo intensywnie wykorzystywany w Polsce. Wykğadowca odwiedzağ 

poszczeg·lne przedsiňbiorstwa, aby wsp·lnie pracowaĺ przy wypracowaniu i realizacji 

pomysğ·w projektowych i wprowadzeniu CSR w przedsiňbiorstwie. 

Uczestnicy stanňli poza tym przed wyzwaniem (w przypadku gdy uczestnik nie byğ 

r·wnoczeŜnie zarzŃdzajŃcym firmy), aby przekonaĺ struktury kierownicze do wprowadzenia 

CSR w przedsiňbiorstwie. Byğo to trudne szczeg·lnie wtedy, jeŨeli implementacja dziağaŒ 

CSR byğa poczŃtkowo poğŃczona z wydatkami. Ten krok oceniony zostağ nawet jako 

najtrudniejszy w cağym procesie: 

  

 „Najtrudniejsze we wprowadzaniu CSR w naszym przedsiębiorstwie było przekonanie 

starszego członka zarządu. To jest również powód tego, dlaczego nie robiliśmy wcześniej nic 

w odniesieniu do CSR... Argumentem przeciwko CSR jest naturalnie zawsze strona 

finansowa, ponieważ gdy chce się coś zmienić, to zawsze nasuwa się pytanie, ile to będzie 

kosztowało, a nie co to może dać przedsiębiorstwu. Poza tym starszemu pokoleniu udawało 

się długo przeżyć bez CSR, dlatego też niektórzy pytają, dlaczego teraz CSR jest ważny i co 

to ma dać? Kiedyś  tego nie było, to dlaczego potrzebujemy to teraz?” (pracownik z zakładu 

pracy z Hamburga) 

 

6. Jaki obszar CSR uwaŨajŃ PaŒstwo za waŨny w sowim przedsiňbiorstwie? 

Przedsiňbiorcy upatrujŃ w CSR bardzo waŨnŃ drogň, aby uporaĺ siň z obecnymi, jak r·wnieŨ 

przyszğymi wyzwaniami. Ten aspekt doszedğ wyraŦnie do gğosu, gdy chodziğo o 

wypracowanie pomysğ·w projektowych w drugiej, praktycznej czňŜci seminarium. Wiele 

przedsiňbiorstw dokonywağo wyboru na bazie pytaŒ: gdzie istnieje aktualne 

zapotrzebowanie? Z jakimi problemami w przedsiňbiorstwie naleŨy siň uporaĺ w chwili 

obecnej lub w przyszğoŜci? 
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W perspektywie braku wyspecjalizowanej kadry, w Niemczech szczególnym 

zainteresowaniem cieszyğy siň tematy przywiŃzania i rekrutacji pracowników z obszaru 

dziağania ĂMiejsce pracyò. 

 

 „Obszar „Miejsce pracy“ i kwestia, jak traktować swoich pracowników są dla nas 

bardzo ważne. Muszę ich chronić i o nich dbać, ponieważ to w zasadzie podstawa. 

Pracownicy są największym kapitałem, który posiadamy my - przedsiębiorcy, dlatego ważne 

jest aby współpracować w grupie, trafiać do pracowników, aby między nami panowała dobra 

atmosfera, aby ich codzienna praca była możliwie przyjemna i aby w razie potrzeby 

zredukować obciążenie spowodowane pracą”. (przedsiębiorca z Hamburga) 

Kolejnym waŨnym obszarem dziağania byğo Ăśrodowisko naturalneñ. W centrum 

zainteresowania w Polsce znajdowağo siň zaangaŨowanie spoğeczne we wsp·lnocie lokalnej, 

poniewaŨ 

 

 ĂWywieranie wpğywu na rozwój wspólnoty lokalnej przez pryzmat lokalnych struktur 

spoğecznych jest bardzo efektywne i mobilizujŃce spoğecznie, co pozytywnie oddziağuje na 

kaŨdorazowŃ wsp·lnotň. Powodem mağego zaangaŨowania sŃ r·wnieŨ nieduŨe zasoby 

finansowe przedsiňbiorstw... MiśP moŨna oferowaĺ r·Ũne programy, przede wszystkim 

programy pomocowe w przypadku wykluczenia spoğecznego mğodych ludzi z dom·w dziecka 

lub dla mğodzieŨy z mağych miasteczek stojŃcych przed decyzjami majŃcymi wpğyw na ich 

dalszŃ drogň ŨyciowŃò powiedziağ wykğadowca z Ğodzi.   

 

W zwiŃzku z tym intensywnie dyskutowano o Human Ressource Management, 

odpowiedzialnym zachowaniu konsumenckim i o ochronie Ŝrodowiska naturalnego. 

 

7. Czy majŃ PaŒstwo propozycje, co moŨemy poprawiĺ w seminarium? 

Czym powinniŜmy zajŃĺ siň szczeg·lnie nastňpnym razem? 

Co siň PaŒstwu rzuciğo w oczy? Co byğo niezbyt dobre? 

ü W Niemczech byğo duŨe zapotrzebowanie na dyskusjň na temat komunikacji w 

zakresie CSR i pod kŃtem pytaŒ ze slajd·w seminaryjnych (slajd 24): co PaŒstwo 

powinni osiŃgnŃĺ jako efekt zewnňtrzny? Z jakimi aktywnoŜciami w zakresie CSR 

chcieliby byĺ PaŒstwo kojarzeni? Do kogo skierowane jest PaŒstwa posğannictwo w 

zakresie CSR? Kto powinien komunikowaĺ o PaŒstwa aktywnoŜciach w zakresie 

CSR? Poza tym pojawiğo siň pytanie, jakie formy komunikacji sŃ efektywne, a 

r·wnoczeŜnie niedrogie? Tymczasem wymieniano tutaj przestarzağy Ŝrodek 

komunikacji wzgl. pojawiania siň na arenie publicznej za poŜrednictwem gazety lub 
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katalogu branŨowego (drogo i czňsto mağy obszar dystrybucji). Jest to temat, którym 

naleŨağoby siň zajŃĺ bardziej obszernie w przyszğoŜci. 

ü PoczŃtkowymi problemami zar·wno w Polsce, jak r·wnieŨ w Niemczech byğo 

najpierw znalezienie tematu i opracowanie indywidualnych rozwiŃzaŒ. W tej fazie 

bardzo waŨne byğy sugestie innych uczestnik·w, impulsy i wkğad wykğadowcy w 

czňŜci I kursu i dalsze wsparcie w czňŜci II. Przykğadowo wykğadowca w Polsce 

odwiedzağ podczas samodzielnej pracy badawczej wiele przedsiňbiorstw i wspólnie z 

nimi opracowywağ strategiň. W Niemczech wykğadowca byğ r·wnieŨ do dyspozycji, 

dodatkowo opracowano podrňcznik ze wspomagajŃcymi kwestiami, tak aby 

pokierowaĺ uczestnikami podczas wğasnej pracy badawczej. 

ü Wprowadzenie i realizacjň CSR w przedsiňbiorstwie utrudniajŃ bez wŃtpienia 

ograniczone zasoby ekonomiczne i spoğeczne w wielu MiśP, nie jest to jednakŨe 

niemoŨliwe. Praca spoğeczna i wsp·lnota lokalna sŃ zresztŃ zwiŃzane z rzemiosğem, 

jednakŨe nie moŨna zr·wnywaĺ CSR z dobroczynnoŜciŃ, poniewaŨ CSR oznacza 

zar·wno innowacje na r·Ũnych polach CSR w przedsiňbiorstwie i poza nim: 

innowacje procesowe, organizacyjne lub produktowe - aby wymieniĺ tylko kilka z 

nich. WaŨne jest, aby przekazaĺ, Ũe w przypadku planowania, wprowadzania i 

realizacji dziağaŒ CSR w zakğadzie pracy nie powinno chodziĺ o jednorazowe i 

krótkotrwağe dziağania w zakresie CSR, lecz muszŃ byĺ one stosowane strategicznie i 

dğugoterminowo, tak aby m·c czerpaĺ z nich korzyŜci w szerszym horyzoncie 

czasowym. 

 

4.4. Certyfikat i egzaminy  

Uczestnicy kursu w Niemczech preferowali zdanie egzaminu z tego uzupeğniajŃcego 

doksztağcania, co mogğoby byĺ podstawŃ dalszego budowania ich Ũyciorysu zawodowego. 

Natomiast wszyscy uczestnicy w Polsce prosili o wydanie certyfikatu, ale zdawanie 

egzaminu, tak aby otrzymaĺ oficjalnie uznawany dyplom ukoŒczenia uzupeğniajŃcego 

doksztağcania zawodowego, wchodziğo w rachubň tylko dla poğowy z nich. 
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5. Egzamin koŒcowy i uznawanie na arenie miňdzynarodowej15 

5.1. Zalecenia 

Zaleca siň, aby zakoŒczyĺ kurs "Spoğecznej odpowiedzialnoŜci biznesu dla MiśP" 

(ĂCorporate Social Responsibility for SMEsò) uznawanym egzaminem. Do tego celu zostağ 

opracowany specjalny przepis prawa, wiňcej informacji w rozdziale 5.2.  

Niemniej jednak, takie uznawane egzaminy z nauki uzupeğniajŃcej nie istniejŃ we wszystkich 

krajach lub mogŃ byĺ wdraŨane jedynie przez wğaŜciwe odpowiedzialne ministerstwa. W 

takich przypadkach zalecany jest wewnňtrzny egzamin koŒcowy na podstawie czytelnych 

przepisów egzaminacyjnych. Egzamin tego typu powinien obejmowaĺ zastosowanie 

umiejňtnoŜci nabytych w trakcie kurs·w, a nie ograniczaĺ siň tylko odpytania wiedzy. MoŨe 

to nastŃpiĺ poprzez takie mechanizmy jak przygotowanie zadaŒ z zakresu CSR dla wğasnej 

firmy i przedstawienie ustnej prezentacji przed gremium wykğadowc·w i ekspert·w. W 

oparciu o udziağ i zaangaŨowanie w kurs i egzamin koŒcowy, uczestnicy powinni otrzymaĺ 

kwalifikowany certyfikat, kt·ry zostanie im wrňczony na spotkaniu koŒczŃcym kurs. 

Podczas egzaminu zaleca siň dokonanie oceny w formie przyznawania punktów 

zaliczeniowych. Ocena moŨe byĺ oparta na nastňpujŃcych punktach zaliczeniowych: wedğug 

zasady "25 godzin szkoleniowych = 1 punkt zaliczeniowy" podczas cağego kursu bňdzie 

moŨna uzyskaĺ maksymalnie 10 punkt·w zaliczeniowych. Natomiast ocena z kaŨdego kursu 

nie stanowi wyğŃcznie podsumowania liczby godzin szkolenia, lecz zaleŨy od nakğadu pracy. 

Partnerzy projektu proponujŃ nastňpujŃcŃ maksymalnŃ liczbň punkt·w zaliczeniowych dla 

poszczególnych komponentów kursu: 

Tabela 1: Ocena za pomocŃ punkt·w 

Gğ·wne moduğy  Punkty zaliczeniowe 

CzňŜĺ I seminarium "Wiedza" 3.6 

CzňŜĺ II seminarium "Wğasna praca badawcza i praca nad CSR" 3.8 

CzňŜĺ III seminarium "Refleksje,pogğňbianie widzy, perspektywy " 2.6 

 Suma 10.0 

 CzňŜci I i III seminarium sŃ podzielone na dalsze moduğy, w kt·rych moŨna otrzymaĺ 

nastňpujŃcŃ liczbň punktów zaliczeniowych: 

                                                           
15

 Obszerne sprawozdanie znajduje siň na: Corporate Social Responsibility for SMEs - klasyfikacja 

przekazywanych kompetencji w ramach kwalifikacji nadbağtyckich i ocena moduğ·w w zakresie 

doksztağcania w formie punkt·w kredytowych (credit points), Hamburg 2013. 
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Tabela 2: Ocena Moduğ·w Gğ·wnych, czňŜĺ I seminarium "Wiedza" 

Poszczeg·lne moduğy  Punkty 

A)      Podstawy, definicje i znaczenie CSR dla przedsiňbiorstw 0.7 

B)      Obszar dziağania: Rynek 0.7 

C)      Obszar dziağania: środowisko naturalne  0.6 

D)      Obszar dziağania: Miejsce pracy 1.0 

E)       Obszar dziağania: Sfera spoğeczna  0.6 

Suma: 3.6 

 

Tabela 3: Ocena Moduğ·w Gğ·wnych, CzňŜĺ III seminarium "Refleksje, pogğňbianie 

widzy, perspektywy " 

Poszczeg·lne moduğy Punkty 

A)      Analiza i ocena dziağaŒ CSR przeprowadzonych w czňŜci II  0.5 

B)       Identyfikacja ekonomicznych zasad dziağaŒ CSR 0.9 

C)       Klasyfikacja / integracja dziağaŒ z zakresu CSR w ğaŒcuchu tworzenia 
wartoŜci 

0.5 

D)      Etapy realizacji dziağaŒ z zakresu CSR we wğasnej firmie 0.7 

Suma: 2.6 

  

Kraje bağtyckie uznajŃ wzajemnie waŨnoŜĺ kursu, jeŜli speğnione sŃ nastňpujŃce warunki:  

a) zostanie zdany egzamin koŒcowy, 

b) ocena kursu zostağa przeprowadzona w 10 punktowej skali zaliczeniowej, przy czym do 

zaliczenia wymagane jest co najmniej 8 punktów (20% margines tolerancji). 

c) nabyto umiejňtnoŜci we wszystkich trzech podstawowych moduğach. 

Dla kaŨdego kandydata moŨe byĺ r·wnieŨ zğoŨony wniosek i wydawany europejski certyfikat 

szkoleniowy "Europassò, o ile kandydat uprzednio nie uzyskağ takiego certyfikat. W 

dokumencie tym bňdŃ opisane wszystkie zdobyte kwalifikacje i kompetencje, jak r·wnieŨ 

treŜĺ i wyniki kursu o "Spoğecznej odpowiedzialnoŜci w biznesie dla MiśP". 
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5.2. Przepisy ustawowe dla egzaminów z zakresu doksztağcania zawodowego  

WğaŜciwe regulacje zawodowe dla egzaminów z doskonalenia zawodowego - eksperci 

w zakresie CSR - dla mağych i Ŝrednich przedsiňbiorstw (Izba RzemieŜlnicza) od 1 

stycznia 2013 r.  

Na podstawie uchwağ komisji doskonalenia zawodowego z dnia 6 listopada 2012 roku i 

zgromadzenia plenarnego z 11 listopada 2012 roku Izba RzemieŜlnicza w Hamburgu jako 

jednostka wğaŜciwa wydağa stosownie do §§ 42 a, 44 ust. 4, 91 ust. 1 nr 4a, 106 ust. 1 nr 10 

regulaminu rzemieŜlniczego w wersji obwieszczonej 24 wrzeŜnia 1998 (Federalny Dziennik 

Ustaw I str. 3074; 2006 I str. 2095), ostatnio zmienionego artykuğem 33 ustawy z dnia 20 

grudnia 2011 (Federalny Dziennik Ustaw I str. 13412854), nastňpujŃce szczeg·lne przepisy 

prawne dla egzaminu z zakresu doksztağcania zawodowego na eksperta w zakresie 

Corporate Social Responsibility dla mağych i Ŝrednich przedsiňbiorstw (Izby RzemieŜlniczej). 

 

§ 1 Cel egzaminu i opis zakoŒczenia 

(1) Dziňki egzaminowi na Ăeksperta w zakresie Corporate Social Responsibility dla mağych i 

Ŝrednich przedsiňbiorstwò trzeba stwierdziĺ, czy egzaminowany posiada koniecznŃ wiedzň, 

zdolnoŜci i doŜwiadczenie ekonomiczne, kt·re predysponujŃ go do wypeğniania zadaŒ 

ekonomicznych w nacechowanych rzemieŜlniczo obszarach dziağaŒ, w celu budowy i 

rozbudowy odpowiedzialnoŜci spoğecznej w mağych i Ŝrednich przedsiňbiorstwach. W 

szczeg·lnoŜci naleŨŃ do tego nastňpujŃce dziağania: 

- analiza uwarunkowaŒ zakğadowych pod kŃtem ich aktualnego i przyszğego potencjağu w 

zakresie CSR, 

- skğadanie ekonomicznie uzasadnionych propozycji w celu utrwalenia dziağaŒ w zakresie 

CSR, 

- posuwanie naprzód realizacji zadaŒ w zakresie CSR w zakğadzie pracy, 

- badanie przydatnoŜci zakğadu pracy do dziağaŒ w zakresie CSR,  

- opracowywanie propozycji optymalizacyjnych w celu usprawnienia dziağaŒ CSR. 

(2) Zdany z powodzeniem egzamin uprawnia do uzyskania tytuğu Ăspecjalisty w zakresie 

Corporate Social Responsibility / specjalistki w zakresie Corporate Social Responsibility ò dla 

mağych i Ŝrednich przedsiňbiorstw (Izby RzemieŜlniczej)ò. 

 

§ 2 ZağoŨenia dopuszczania 

(1) Do egzaminu naleŨy dopuŜciĺ tego, kto udokumentuje zdany z powodzeniem egzamin 

czeladniczy, wzgl. egzamin koŒcowy z nauki uznawanego zawodu, jak teŨ ugruntowanŃ 

wiedzň i doŜwiadczenie ekonomiczne. 
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(2) Odmiennie od ust. 1 do egzaminu naleŨy dopuŜciĺ r·wnieŨ tego, kto poprzez okazanie 

Ŝwiadectw lub w inny spos·b uwiarygodni nabycie wiedzy, zdolnoŜci i doŜwiadczenia 

usprawiedliwiajŃcych dopuszczenie do egzaminu. 

(3) Przy dopuszczaniu do egzaminu naleŨy uwzglňdniĺ zagraniczne dokumenty edukacyjne i 

okresy pracy zawodowej za granicŃ. 

 

§ 3 Struktura i treŜĺ egzaminu 

(1) Egzamin obejmuje obszernŃ pracň projektowŃ, zwiŃzanŃ z niŃ prezentacjň i nawiŃzujŃcŃ 

do niej rozmowň specjalistycznŃ. 

(2) Egzaminowany ma udokumentowaĺ, Ũe jest w stanie zaplanowaĺ, wykonaĺ i 

przeprowadziĺ ewaluacjň projektu w zakresie CSR, kt·ry jest zwiŃzany z zakğadem pracy. 

NaleŨy do tego: 

- pokazanie obszar·w dziağania w zakresie CSR w MiśP, 

- zaplanowanie aktywnoŜci w zakresie CSR w zakğadzie pracy, 

- przedstawienie plus·w i minus·w przy realizacji aktywnoŜci w zakresie CSR w zakğadzie 

pracy, 

- zaszczepienie aktywnoŜci w zakresie CSR w zakğadzie pracy w charakterze projektu, 

- dziağania w celu sprawdzenia przydatnoŜci aktywnoŜci z zakresu CSR w zakğadzie pracy, 

- opracowanie danych liczbowych. 

 

§ 4 Przeprowadzenie i czas trwania egzaminu 

(1) Egzamin zostanie przeprowadzony w formie pracy projektowej i prezentacji w poğŃczeniu 

z rozmowŃ o specjalizacji. Temat pracy projektowej zostanie narzucony przez komisjň 

egzaminacyjnŃ. MoŨna uwzglňdniĺ propozycje uczestnika/uczestniczki egzaminu. Zakres 

pracy powinien byĺ ograniczony przez komisjň egzaminacyjnŃ. Pracň projektowŃ naleŨy 

sporzŃdziĺ w formie pisemnej. Czas na opracowanie wynosi 30 dni kalendarzowych. 

(2) W prezentacji zwiŃzanej z rozmowŃ o specjalizacji powinny byĺ przedstawione i 

uzasadnione rezultaty pracy projektowej. OpierajŃc siň na prezentacji, z treŜci zawartych w 

§3 ustňp 2 powinno siň zbadaĺ w tym miejscu r·wnieŨ aspekty pogğňbiajŃce lub 

rozszerzajŃce temat. 

(3) Prezentacja i rozmowa o specjalizacji nie powinny trwaĺ ğŃcznie dğuŨej niŨ 45 minut, pre-

zentacja nie powinna byĺ zasadniczo dğuŨsza niŨ 15 minut. 

(4) Prezentacjň i rozmowň o specjalizacji naleŨy przeprowadziĺ tylko wtedy, gdy praca 

projektowa zostağa oceniona przynajmniej na ocenň dostatecznŃ. 
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§ 5 Regulacja odnoŜnie wagi poszczeg·lnych kryteriów i zaliczenia 

(1) Pracň projektowŃ i prezentacjň w poğŃczeniu ze specjalistycznŃ rozmowŃ naleŨy oceniĺ 

osobno, przy czym prezentacja i rozmowa specjalistyczna majŃ byĺ podsumowane jednŃ 

ocenŃ egzaminacyjnŃ. 

(2) CzňŜci egzaminu majŃ nastňpujŃcŃ wagň: 

praca projektowa: 50% 

Ŝrednia arytmetyczna z prezentacji i rozmowy specjalistycznej: 50%. 

(3) Egzamin jest zdany, jeŨeli z pracy projektowej, prezentacji i rozmowy specjalistycznej 

uzyskano kaŨdorazowo przynajmniej oceny dostateczne. 

(4) Egzamin jest zdany, jeŨeli osiŃgniňcia w klasyfikacji ğŃcznej ocenione zostağy w stopniu 

przynajmniej dostatecznym. 

(5) Ze zdania egzaminu naleŨy wystawiĺ Ŝwiadectwo, z kt·rego wynikajŃ oceny kaŨdej 

czňŜci egzaminu i ğŃczna ocena z egzaminu. 

 

§ 6 Zaliczanie innych osiŃgniňĺ egzaminacyjnych 

(1) Izba RzemieŜlnicza moŨe na wniosek egzaminowanego zwolniĺ go ze zdawania 

poszczeg·lnych czňŜci egzaminu, jeŨeli z pozytywnym skutkiem zdağ on inny por·wnywalny 

egzamin przed wğaŜciwŃ instytucjŃ, przed publicznym lub uznawanym przez paŒstwo 

instytutem ksztağcenia lub przez paŒstwowŃ komisjŃ egzaminacyjnŃ i gdy zgğoszenie na 

egzamin z nauki uzupeğniajŃcej stosownie do niniejszego przepisu prawnego odbňdzie siň w 

ciŃgu piňciu lat od obwieszczenia o zğoŨeniu innego egzaminu. Niedopuszczalne jest 

cağkowite zwolnienie ze wszystkich czňŜci egzaminacyjnych. 

(2) Komisja egzaminacyjna ds. nauki uzupeğniajŃcej decyduje na wniosek egzaminowanego 

r·wnieŨ o zwolnieniu na podstawie zdanych egzamin·w zagranicznych.   

 

§ 7 Powtórka egzaminu 

(1) Egzamin, kt·ry nie zostağ zdany, moŨe byĺ powtarzany dwukrotnie. 

 

§ 8 Zastosowanie innych przepisów 

O ile niniejsze przepisy prawne nie zawierajŃ Ũadnych odmiennych regulacji, to do 

organizacji egzamin·w z nauki uzupeğniajŃcej naleŨy stosowaĺ regulamin egzaminacyjny 

Izby RzemieŜlniczej w Hamburgu w kaŨdorazowo obowiŃzujŃcej wersji. 

 

§ 9 WejŜcie w Ũycie 

Te specjalne przepisy prawne wchodzŃ w Ũycie w dniu po ich opublikowaniu w dzienniku 

informacyjnym Izby RzemieŜlniczej w Hamburgu. 
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Hamburg, 13 grudnia 2012 r. 

Izba RzemieŜlnicza w Hamburgu 

Prezes Gğ·wny   Dyrektor Naczelny 

Josef Katzer   Frank Glücklich 

Publikacji w dzienniku informacyjnym Izby RzemieŜlniczej w Hamburgu dokonano 1 lutego 

2013 r. 

 

5.3. Certyfikat 

Przykğad certyfikatu z kursu w Polsce. 
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6. Inne wskazówki 

1. Zawiadomienie i reklama kursu 

Sprawdziğo siň, Ũe duŨym plusem jest anonsowanie kursu r·Ũnymi metodami, tak aby 

poinformowaĺ i pozyskaĺ dla kursu potencjalnych uczestników: informacjami na stronie 

internetowej, rozprowadzaniem ulotek, zaproszeniami pocztowymi, mailowymi, telefonicznie 

lub w formie informacji podczas innych imprez. Dziňki opinii ze strony organizatorów i 

uczestników obu kursów w Polsce i w Niemczech najbardziej efektywnŃ drogŃ pozyskiwania 

uczestnik·w byğo indywidualne docieranie do przedsiňbiorstw w formie telefonicznej lub 

podczas innych imprez.  

2. Wymagania w stosunku do wykğadowc·w 

Wykğadowcy powinni byĺ ekspertami w zakresie CSR, wzgl. posiadaĺ ugruntowanŃ wiedzň w 

tym obszarze. Powinni mieĺ r·wnieŨ dobrŃ wprawň w przekazywaniu kompetencji poprzez 

stosowanie r·Ũnorodnych metod dydaktycznych. 

3. WielkoŜĺ i skğad grup uczestników 

Zalecana wielkoŜĺ grupy to 12 a 20 uczestników. Mniejsze grupy sprzyjajŃ bardziej 

intensywnemu zajmowaniu siň tematem na zajňciach, wymianie doŜwiadczeŒ miňdzy sobŃ, 

obszernym zajmowaniu siň pytaniami poszczeg·lnych os·b, jak r·wnieŨ bardziej rozlegğym 

opiniom ze strony wykğadowcy i innych uczestnik·w podczas prezentacji koŒcowej pomysğu 

projektowego z zakresu CSR. 

Uczestnicy czerpali bardzo duŨe korzyŜci z wziňcia udziağu w kursie przez zarzŃdzajŃcego 

firmŃ i dalszego pracownika przedsiňbiorstwa. UmoŨliwia to wsp·lnŃ naukň i wymianň 

doŜwiadczeŒ w obrňbie przedsiňbiorstwa, jak r·wnieŨ gğňbsze zaszczepienie koncepcji CSR 

w przedsiňbiorstwie. O ile umoŨliwia to struktura przedsiňbiorstwa, to zalecane jest 

uczestnictwo wğaŜciciela/zarzŃdzajŃcego firmŃ i pracownika.  

4. Najlepsze przykğady z praktyki 

W obu kursach testowych stwierdzono, Ũe bardzo ciňŨko jest zrobiĺ krok od teoretycznej 

koncepcji CSR do praktycznego opracowania wğasnej koncepcji CSR w przedsiňbiorstwach. 

W tym przypadku bardzo pomocne mogŃ byĺ najlepsze przykğady z praktyki przedsiňbiorstw 

(wymiana doŜwiadczeŒ w czňŜci I), kt·re realizowağy u siebie CSR, tak aby pokazaĺ 

przedsiňbiorstwom r·Ũnorodne obszary CSR w praktyce. 

5. Wymogi lokalowe 

Odpowiednia wielkoŜĺ pomieszczenia, dobra akustyka i peğne wyposaŨenie techniczne 

pomieszczeŒ szkoleniowych sŃ zewnňtrznymi warunkami udanej realizacji zajňĺ 

prezentacyjnych. 

W Polsce uczestnicy ocenili bardzo pozytywnie, Ũe zajňcia prezentacyjne (czňŜĺ I i II) odbyğy 

siň poza ĞodziŃ z moŨliwoŜciami noclegu. Byğo to korzystne dla przyjeŨdŨajŃcych z daleka, 
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poza tym - jak stwierdziğ pewien przedsiňbiorca z Ğodzi ĂmoŨna siň byğo wyğŃczyĺ od 

problem·w dnia codziennego i lepiej skoncentrowaĺ siň na treŜci seminariumò. 

6. Formy realizacji 

Kurs jest zbudowany w ten spos·b, Ũeby moŨliwe byğy formy realizacji alternatywnej: 

 a) w godzinach wieczornych i w weekendy,    

 b) w peğnym zakresie czasowym. 

W fazie testowej seminarium byğo oferowane w formie Ălunch-to-lunchò, tzn. zajňcia 

prezentacyjne (czňŜĺ I i II kursu) przeprowadzane byğy od popoğudnia do wieczora i 

nastňpnego dnia od rana do p·Ŧnego popoğudnia. Te ramy czasowe kursu zostağy ocenione 

w Niemczech i w Polsce jako odpowiednie. To, czy seminarium obywa siň w tygodniu lub w 

weekend, zaleŨy od wğaŜciwych krajowych warunk·w i popytu na miejscu. 

Druga czňŜĺ kursu - wğasna praca badawcza, to najbardziej obszerna czňŜĺ z zadaniami 

kursowymi, na co powinno siň zaplanowaĺ wystarczajŃcŃ iloŜĺ czasu, przynajmniej 3-4 

miesiŃce. 

Z uwagi na stwierdzone trudnoŜci uczestnik·w w praktycznym opracowywaniu koncepcji 

CSR po przekazaniu wiedzy teoretycznej w czňŜci I, wymagany jest intensywny, 

indywidualny coaching, w szczeg·lnoŜci na poczŃtku wğasnej pracy badawczej. W czňŜci III 

kursu odbywağy siň kr·tkie prezentacje uczestnik·w na temat ich wğasnych pomysğ·w CSR w 

przedsiňbiorstwie. DuŨe znaczenie ma feedback ze strony wykğadowcy i innych uczestnik·w 

odnoŜnie dalszego postňpowania, stŃd teŨ konieczne jest zaplanowanie na to dostatecznej 

iloŜci czasu. JeŨeli nie wszyscy uczestnicy majŃ tň moŨliwoŜĺ lub jeŨeli majŃ przeszkody we 

wziňciu udziağu, to powinna byĺ zaoferowana moŨliwoŜĺ opiniowania w osobistej rozmowie.  

Stwierdzone zostağy poza tym trudnoŜci w sporzŃdzaniu koncepcji projektowych wskutek 

brakujŃcych zdolnoŜci obsğugi komputera. W razie potrzeby powinny byĺ oferowane 

oddzielne szkolenia w tym zakresie. 

7. Ewaluacja 

Obszerna ewaluacja kursów, jak podczas tych obu kurs·w testowych jest w dalszej czňŜci 

realizacji zbyteczna, jednakŨe koniecznie naleŨy zasugerowaĺ kr·tki feedback ze strony 

uczestnik·w w formie pisemnej lub ustnej, tak aby wychwyciĺ silne i sğabe strony 

zrealizowanego dziağania i dalej udoskonalaĺ kurs. 

  

7. ZağŃczniki 

7.1. ZağŃcznik 1: slajdy z prezentacji - zajňcia prezentacyjne czňŜĺ I 

7.2. ZağŃcznik 2: podrňcznik dla uczestnik·w 

7.3. ZağŃcznik 3: kwestionariusze ï czňŜĺ I, czňŜĺ II, czňŜĺ III 


