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1. Wprowadzenie
1.1. Co oznacza CSR?
CSR i Corporate Social Responsibilityj est r ozumi ane | stosowane | ak
rowani e przeemdihnbiZgodhive z definicjN Komisji Eur
dobrowol nego, wykraczaj Ncego poza mi ni mal ne WYy
przedsi Anbiorstwa probl ematyki spogecznej i Srodc

i stosunkach z zainteresowanymi stronami (interesariuszami)if. | nac z ej CBR jadst Nc
ekonomicznN, sholjegizaNn Ni odpowi egtkichadbseardslt i N we
dziagalnoSci pmiedsi eidinorestcway jest to bezpoSrec

pracownicy, klienci lub kontakty handlowe. Zgodnie z tym CSR jestk o mpl ek sowN konc e |

przedsinbiorstwa integruj NcN wszystkitérée jedney mi ar vy
strony sN strategicznie zaplanowane i stosowane,
dgugatorSia jak teU i regularnoSi

Odpowi edzialne kierowanie przedsifnbiorstwem jes:
obszarach®dziagani a

Rynek Srodowisko nat. Miejsce pracy Sfera spo@czna

-jakoSIi pr od ul -ochronaklimatu -pogNczeni e ([ -wsparciefinansowe ze

- informacje o produktach | -z u Uy wani e z al rodzinnegoizawodowego |strony pr zed

- ochrona konsumentéw -oszczndzanie|-dal sze ks zt a -sponsoring

- dostawcy i zakup i energie odnawialne zdobywanie kwalifikacji -udzielanie z

- sprawiedliwe relacje -wpyw Srodowi |[-ro(wno Sl szans|organi zacjom s

z partnerami handlowymi [ danN | okal i z{r-OUnor odnoSIi |-fundacje

-6 . -Svi adomoSi -bezpiecze@®st/-sppjeczne
pracownikow dot. -udziag pracozaangaUowani
Srodowi ska ni-é kierowanie pracownikami
-é -é

Niniejsze obszaryd zi aga® odzwi erCSRedbld Mi NaskadykJadani a
transpar enc po st npowani e w  yZkgNoespektosvaniez interesow grup

roszczeni owych, respektowanie pa@EstwowoSci praw

! Komisja Europejska 2011, strona 4: http:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:DE:PDF

% Felix Dresewski (2007): Responsible Corporate Management. Corporate Social Responsibility (CSR)
in medium sized companies. UPJ: Berlin, w: Corporate Social Responsibility (CSR) in small and medi-
um sized business:

http://csr.schnittsteller.de/uploads/media/lUPJ Multiplikatorenpapier CSR_ENG.pdf
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standarddw zachowania, resp e k t owani e prjaak oc zbgaozwii eik azago Ueni e

sifi z odpowiedzialnoSci N spogdecznN

1.2.Dlaczego CSR | esa mwadincyh dil Srednich przedsifibiors
CSR jest wa kngNa dcozwiNS cpirNz esdsi Abi or st wa Iz oir i pand otwyam

pojhciem rozumie sifn przyszgoSciowy model mNdryoc
Mi § P. A Z ntaecrzeetni e CSR bndzi e wykazywago W Pprzys:z
poniewalU dla klient-w i konsument - wskdNar poclwadmzi e

produkt, zj aki m obci NUeni em Sr o czoneijestkvgwarzanie prodaktun e go  p o
w jakich warunk ach pracy powstag ten produkt? $Swiadon
OywotnoSci, Srodowi ska naturalnego i sprawi ed

przedsifibiorstwo prowadziistdnziiegghaljnw® i w grmsipojdsaz yxn

stopniu w wielu krajach r e gi onu nadbagtyckiego -ipoikdNSlkcar a
wykgadowca CSR z Hamburga.

DuUe przedsinbiorstwa implementujN CSR juU od d
duUe korzySci. Dla Mi$P niekt-re aspektzyichkoncepc
juUO od jakiegoS czasu prowadzN dziagalnoSi w o
moUna m- wi | o Iimplementaciji CSR w Mi $§P na szero
rzemi osgo, maj N w stosunku do duUych pmozgeNdswi fibi o
naj bardzi ej elastyczny spos-b reagowal na zmia

swoich klientow i pracownikow.

CSR zakgada zargepesovanycastir on zrzieewwNNtrz i umoUl i wi
sinbiorstwom | epsze nastawpafgee zes@Egit waa iocrzaek pa
Szybkim zmianom warunki prowadzenia dziagalnoSci
moUna skorzystal z CSR przy Qtdierdj Wwatng i maowe c h
moUl i woSc'i wzrostu
Mi §P mogN czgskig@3R. RizykUea d&zem ki |l ku z nich sN:

- oszczhndnoSi koszt-w @ropygtetaniseskuz ezaseb kw i

energetycznN,

- poprawa =zarzNdzani a, wzmocnienie zasob-w 1lud
zakresie innowacji,

- wzrost motywacij.i i zadéwwol enia wSr-d pracowni

- poprawa reputacj ibrapdnguedsi nbi or stwa i

3Z~asady odpowi edzialnoSci spogeczweplopodpcena kSOnga
uUyt kown i k:adttpdivwav.ndimaprife.eu/de/page/537/iso-26000-normapme-
benutzerhandbuch-fur-europaische-kmu-erhaltlich

* Por. KOM/2011/0681.
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- wzrost powodzenia u klient- - w, kt -rzy przykga
powstaj Ncych w sprawiedliwy i trwagy spos- b,

- poprawa relacji z klientami i zdobycie nowych rynkow,

- nowe mo Ul i wooSacei wi Dmhesibi e etycznego i Az
produktowego,
- wzrost konkurencyjnoSci przedsi Abiorstw.

R-wnieU w c z arseprevadzoneg@w iamachpprojektu kursu CSR firmy szybko

doszgy do wniosku, Ue CSR w uj fAci u zadtgsowguut e r mi n o
moUe przynieSi wymierne korzySci ekonomiczne dl a
tylko z altruizmu, lecz r-wnieU przy zagoUeniu
wzr ost obrot - w i zysku. Jednak Uezalng,SRile jz& s t uz:é

zakomuni kowanym zaarmngedonywainsg tean csgwgot r wago Si .

1.3.Dlaczego P r o j e k tdlaMC Si?

W Mi$P istnielJe dDapdatzrozedbbowanie na rozliczenie
odpowiedzialnoSci N spogeczmNksgpakhgaoemineg el a%Bc isc
kierowniczej. Pojedyncze elementy odpowi edzi alr
r-Unpchedsi fi whka kisczi taacghc aj Ncyc h, ale w szemokim zce
duUych przedsBrisk ojrsstwajchdrgloUeorolys aenu nauki uzit
konsultacji wgaSciwych dla magych i Srednich prz
Dl atego teU cele projektu obejmujN opracowani e
programu konsultacyjnegoo CSR,wg a Sci wych dta Mi $P, kt -re

1) obemmdig &dNowN konceper prigrackamir raucrania, kt -ra przeka

uczestnikom konieczne kluczowe kompetencje.

Partnerzy z Nor wegi i i ze Szwecj i podziel N S
doSwi adczeni ami z z a k 0o GBeykoystanipoC SjRo wwo d Mé 8 iPem Sz k o
wyUsze i urziawd reswp ey mo Ul i woSci doksztagceni a

pedagogiczne. Izbypr zemy $1igodd owe/ r zemi e 1 miSec i@ ki zupegni aj

jako centralne instytucje wsparcoaekvisPpodN kvt
wypr - -bowani a w praktyce, i mpl ementaciji [ trw
programéw. R- wnoczeSni e wnos zN w prace projektowe
regionalne, jak r-wnieU potrzeby wgaSciwe dl a Mi

Opracowana konc e p @izaestdwvana s prakyyae prizea gvedch partnerow z
Niemiec (Berufsakademie Hamburg - Hamburska Akademia Zawodowa) i z Polski (Izba
Rzemi eSlnicza w Godzi) , a po odpowi edni ej

zaimplementowane przez 50 izb p r z e my $handiowych/rze mi e S|1 ni kzyahm na cag
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terenie nadbagdgtyckim reprezentuj N ponad 450.000
pa@Estw nadb asggkolpro krenerbw-s zWy | eni owc - w i przy duUym
osi Ngnifnto trwagN realizacjn dla Mis$P.
2)i mp!l ipddu p Blz diak pd zyszgych z aCSR,0 sjoanka E -kwnriseuU

3)reqgul ami_n_nauki.DlaiNiamies gpracowgndafiejidlny requlamin nauki

uzupedn,i aj &wie¢r aj Ncy oceny kompetencj.i na bazie

przejrzystnoi9i ni nzdempyemmawamied transfer kompetencji. W Niemczech

kur s ko @icalpymsegzaminem w izbiep r z e my shaodowej/ r zemi eSl ni czej

Kolejne cele projektu dotyczN:

4) s z k o (TmiifEthe-Trainer) dla pracownik - w, wyk gadowc - w i konsultant
proegkto wy ch, jak r-wnieU innych partner-w transferu
Wtensposébbws pi era sifn z dobr ymi wyni kami spodjecznN
nadbagtyckiego, wzmacnia r-wnoczeSnie sigfi inno\

poprawia szansed | a pr z e d spratdwhilkdwica wr ynkach wyksztagceni a
pracy.

W celu skutecznego transferu i implementacji opracowanego kursu i w celu zapewnienia
trwagych rezultat-w przeprowadzone zostagy

1) faza testowa kursu i

2) obszerne ewaluaciec agego kur su.

1.4. CSRw UE

Komi sja Europejska odgrywa roln pi o-finamsujpaw we WS |
ujhAhciu og-lnoeuropejskim liczne ©projekty w r am:
ramach programu ESF AOdpowi edzi alnoSi spogeczna w kIl as

CSR). W samym tylko okresie 2006-2 008 UE wsp-gfinansowagda gNczni
ASRak onkur enMNiy$§imearSpejskie Mi §Bobr e pifzy Aig8dwmcie w

M$ P Integracja CSR w edukacjiil ub proj ektyi mddoskNa¢e owych kIl a
ASR w Estonii, na Got wie i na Litwid&. pomiar, ro
Oproécz finansowania projektéw Komisja Europejska (KE) opracowuje w odniesieniu do CSR

strategie unijne, przy c¢czym 25.10.2011 -kpmi sj a
odpowi edzi alnoSci spogecznej przedsinbiorstw (CS
naokres2011-2014 obej muj Ncy osiem obszar - -w: wraUliwoS$§
wsparcie kompleksowych inicjatyw interesmriuszy,
informacj e dl a konsumemtadwniia, prozSa/\,jiraztyas,tofml'a,Qe

przedsifnbiorstwa, jak r-wnieU minfndzynarodowy wyn
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| stniej Ne,uzrJawlaaneszna ar eni ezasatdy fwytycygne &3Rontoogwiecj e
s § u Uy punkz erientacyjny dla pr zedsi fibi or st w. Nal eUy tut aj v
zaktuali zowane] my S| i przewodni e] OECD dlI a Wi e
obejmuje dziesinli zasad AGlobal Compacto Narod:- v
my S| przewodni N OECDj akmaktkowaks nplosbyipowani a
ustalonych norm i standard-w odpowiedziTenl noSci
uznawany na arenie mifndzynarodowe] zasadniczy zz¢

zastrukt ur i ro2@®Rs i ik krétkimazasie podniesie swoje globalne znaczenie.®

2. Kurs CSR w ramach projektu

2.1. Strukturait r e Sc i

Zalecana liczba uczestnikéw: 12-18 os-b ( wjlkddriai ehezNdzaj Nca
pracownicy, mgoda kadr a)

Struktura kursu opi era sinf nazasiwa nal j Noypc¢ le cziiSciach obe

program doksztadgcani a:

A BA' CA,
cznbBi cznBi czn Bl

podstawy, przygotowanie, wgasna pg refleksje,
wy mi ana do/J badawcza gnbi

lczn Si pr ogr amu -bomknajmriie Ibgadnin, Ap.

U w pi Nt kzny 1t:00 dg D9M0 przekazywanie wiedzy+naj | epsze przykgad
U w uzupegnieni 19000 gbadzRahy0O0 wympadhc zoonSawi a d
bufetem
0w soboty od godziny 9:00 do 13:00 przekazywanie wiedzy+naj | epsze przykgad
U w uzupegnieni 13:00d0 gdoodz1iBy00 wymipag&dcZdodavi ad
bufetem)
Program moUna alteraawifvk$ miNcromw ad@ ibdegodzihy 18100
do 21:00. Okres realizacji moUmpawwypbeal bywieldast
do warunk-w wdgaSciwych dla danego kraju.

Wi ficej o I1SO®8060ana: http://www.normapme.eu/en/page/527/iso-26000-normapme-user-

guide-for-european-sm
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Ta 1 czinSli sgulUy nastidpuj Ncym cel om:

V przekazywanie wiedzyinaj | epsze przykdgdgady

V spor zNdzeni e pr ogr aybadadczep( ovajrgSined pr
Modugy pierwszej czinSci programu doksztagdcania

1 Mo d A:®odstawy, definicie i znaczenie

Modud B: Obs@SRr-rymeki agani a
ModG®bszar d@SRa$ramd@wi sko naturalne

ModD:@®Obszar d @SR ajigjsoe pecy

T
T
T
T

Mod&dbszar dGSRadgifaeriea spogeczna

|1 EzpBogramu doksztagcani a A WE®Bmadzipw ezasie b a d a we

przynaimniei31 4 mi esi Acy

Wgasna praca basiawcwaz prichig dag eUy wyl wi czeni u sin

postfipowanri-aynijead realizacji konkretnego projekt
1 Mo d u dwaFsztaty projektowe

Najp-Fniej po 2 tygo dcmdt akokkie gtr§sactenia piewszejs t aj N 1

pi semnej pracy, kt -re bfAdN oceniane nnazez wy
powi nna obefnamowaelwny m pFr zmidng add ktdrgch aspiruje

przedsi nbiorstwo (cel e, dziagani a, osi Ngnint
proces ma pr zwe bpirezgeadis idiablieojr st wi e po 3 czniSci

1 Mo d G:dl warsztaty projektowe

DrugN praci pipemaNd miall eily o m- pracyt opracowarsiek g adzi e

ideagu przedsifnbiorstwa opartego na wartoSci:e
Uczestnicy otrzymuj nél WYk goadzoywca:-jwnn{ e | trzykr
dwugodzinne indywidualn szkolenie, a mianowicie:

+ 1 x w celu uzgodnienia tematu pracy pisemnej,

+1xmni ej Wi ogewi ew wjasne|j pracy badawczej (
wzorca),

+1xpo zJdoUeniu obu prac pisemnych w celu ich
Uczestnicy powinni miel  moiOwopSdt ysk ani a si A z innymi wuczestn

doSwi adhp.weEr akcie regul arnycbolédnot ka® wi eczor owy
Naci sk mraggergoomu doks zt ajfecsatni ma plolo&on $i kur su,
zebrane wgasne praktyczne ¢o3widad ¢ bgraciwane wap omy s gy
projektowe, kt - re ewentualnie zostanN zai mpl emen
W tej fazie uczestnicy konsultujN sifn z wykgadow

grupowego.
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Stosowni e dowjmshlai worSaecda b ad a wpodparta jformacjamia by |
materi aamiki da wdpaFciiwetjer aitert owe j . Za pomocN te

nawet moUliwoSi zorganizowania r-wnieU wymiany d

Nlczn ST _pr oagr ame adizmajmriej 15 godzin, np.
U w pi Nt ki od godzgrzekazyviadie wielzy doa jl19e @Dze przykgad
U w uzupegnieniu od godziny 19:00podjoNczbn@a0 w
bufetem

U w soboty od godziny 9:00 do 13:00 przekazywanie wiedzy+naj | epsze przykgady

U w uzupedgni eni U3:000db 14 @@z iwyymi ana  dpooSHWN cazdocrzae E  (
bufetem)

U w uzupedgnieniu od g avspplienefleksjedw yondi adnca 1d70:S0wG a d ¢ z
zinnymipr zedstawi ci edraatiwag r (zZeda$dibdi elitmnaki zar z K
programy do kontynuacjid zi w Jpr zedsi ibi or st wi e

Program moUna alternatywni wieccodw, dz bdegodzihy 18100 wi Ak s
do 21:00.
Trzecia czinSl sgulUy nastipuj Ncym cel om:

V dalsze przekazywanie wiedzyinaj | epsze przykgady

V refleksje na temat wyl wiczonych sposob-w post

V sporzNdzenie programuwzoddaSnie kontynuacij.i

Modugy trzeciej cznSci programu doksztagcani a:

Trzecia cziSl powindai & pgeUwbzymfreksjom i wym
zwi Nzku zsttryimcycpgaewi nni poggnbil specyficznN wi
zapotrzebowani a, zadbal o] ut r walre-nwrei ewp rwavaae i

przyszgoSci d®wiyza&®SB®BNSiZ tego powodu dla tej czi
ograniczonym ftepniwstwdzidés i opisal treSci dl a
MoUIl i we sN przykgadowpg narsd figpug eNictey modu gy i

1 Mo d H:@nodele i instrumenty

Odpowi edzial noSi S po0Jec z rmapodstawiep trzech diilidwi b i or st
dgugotrwagoSci

(1.) ekonomia/ PAo f i t fi

(2)spr awy splogRRaenel ei

(3.) Srodowi/s kfoP Inaanteutrfia | n e

Instrumenty strategiczne, komunikacja z CSR

Przykgady praktyczne z CSR

uczenie sie
przez cate

iycie



CSR'JSMES t 2RNI O y A

Corporate Social Responsibilty for SMEs WWW.CSESmMes.eu

1 Mo d ufazy realizacji

Krok1lEwal uacja obecnej sytwuacji w przedsinbior
Krok 2 Stwierdzenie,coj udJst w pr zedsi fibinodoesOSRialyméec odni e s
na tej podstawie rozpoczNi budowf

Krok 3 Identyfikacja, co jest konieczne,a by zai mpl ement owal dzi agan
Krok4Znal ezi eni e weslkua Fanpirkoowna dwz ecni a t ego w Uyci e
Krok5Spor zNdzenijealpl molUna zai mpl emaeht pwad Sziap!
Krok 6 Sprawdzeni e, j aki e Ngrneiziutlet ait ydepsonsmtieajg o0 s
zaplanowanych dziaga@

1 Mo d uU: éefleksje

sprawozdani a i doSwiadczenia uczestnik-w

refleksje uczestnikow z warsztatow projektowych
plany odnoSnie kontynuacj.i

T ModHKa@al sze poggnbianie tematu stosownie do z.

poggnbianie poszczeg-Ilnych modug-w stosowni e
1 Mo d u:dvarsztaty CSR
Warsztaty z kolejnymi osobami z pr zedsi nbi or sstpwoat:y kpr askitny kza n a

nowe opracowani a; pl any w przedsinbiorstwach

praktyki, itp.

Egzamin na z®Ako@E zenie

U0 Cagy program doksztagcamszaysskgata 3sidizinSci
przynaj mni ej od 200 d®t 2d6e ngioodmaild pudkamvmiie i j
kredytowych.

i Kurs moUna wNke@czgikch oficjalnym egz&miejem z
(egzaminwizbiepr zemy$fhgowd owej / ryemi eSl niczej

U W niektérych krajach egzamin na zako ®czeni e moUe odbywal S|
nemi ecki ego, a uczest rdstavig cedyfikatkwaliikagyy. n a t e | po

Zestawienie kur s-w zawi er a opracowana w Tramach pr oj ¢
powodzeniem wykorzystana w projekcie do przekazywania informacji i do pozyskiwania

uczestnikow. Ul ot kn opracowano w jhAzyku niemieckim i p «
uzupedj Ncej byja teskraywach. wlako pypomkged dogNc

we r slptki.

® Patrz obszerne przedstawienie w rozdziale 5.
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e ; 7 /,

Cel

Przekazanie wiedzy, przyklady dobrych praktyk,
wymiana do$wiadczen

Gléwne tematy szkolenia

Rynek

Orientacja na klienta i ustugi w regionie, jakos¢ i bezpie-
czeristwo produktow i ustug, marketing i dystrybucja
oparte na CSR, uczciwa kalkulacja cen | wspétpracaz
innymi, itp.

Srodowisko

Znaczenie ochrony Srodowiska, oszczedzanie energii i
zasobdw celem diugiego gospodarowmu‘ moxllwoécl

energii ych, p stwo
odj padéw (recyding) itp.
Miejsce pracy
£ ksztatl-

towanle stancwlsk pracy, odpowledMe oferty ksztaice-
nia [ 8

2liwosé taczenia 2ycia dowego z rod: itp.
Sprawy publiczne
Zapomzbomnle na wsparcie dla organizacji pozytku

po-

pumh nwspiennla spraw publkmych. itp.

Razem z CSR dojdziesz do sukcesu!

=P Wizerunek przedsigbiorstw stosujacych CSR wyrdznia
si¢ wirdd innych, a ich gospodarka przynosi w udoku-
mentowany sposéb wigcej sukcesow.

== (SR to utyteczne naucdxte pomagance w budo-
waniu strategii odp: g0 pr ¢ stwa
wagledem spoteczeristwa, pracowmkow rynku oraz
$rodowiska naturalnego.

Eard Zdaruem Komlsp Europe]skle). .strategu spotecznej

i biznesu p i do trwatego
sukcesu pr ,m.dneh iu dialogu
zomaemem ianiu ochrony srodowiska i
budowy kapitatu spokcznego

== Kurs koriczy sig uzy certyfikatu p
jacego nabycie umiejgtnodci praktycznego wykorzy-
stania wiedzy z zakresu CSR.

== Dia zainteresowanych uczestnikéw kursu zostanie
zaproponowany pobyt w zagranicznym przedsigbior-
stwie stosujacym z powodzeniem CSR, po uzyskaniu
dodatkowych srodkéw z UE.

- Kurs wspétfinansowany jest ze srodkéw UE, udziat
w kursie jest bezptatnyl Uczestnicy ponoszg jedynie
koszty dojazdu.

2 czgsc zajec dydaktycznych

Studia wiasne

Cel

Celem Il czgsci zajec jest sporzadzenie wzoru/koncepcji
wiasnego przedsigbiorstwa opartego na wartoéciach
wynikajacych z CSR.

Gléwne tematy szkolenia

janie wiedzy ie do indywid 8
praca wlasna wsp

cjami ze strony trenera, wykorzystanie nabytych zna-

Jomosci CSR w tworzeniu koncepcji przedsigbiorstwa

opartego na wartosciach.

Studia wiasne wspleune 53 Informoqaml i materhhml

dydaktycznymi we i p i ]|

Jok rownez jami doindy g

P Poza tym orga
dojwiadczen migdzy uczestnikami.

Z
z

Wez udzial i zarejestruj sig

Izba Rzemiesinicza w todzi
s ? ul.Moniuszki 8
&Y go-miedi
Izba RzemlesInicza w todzl jest spoteczno-zawodowy
organizaqq samorzadu gospodarczego rzemiosta | zwiqz-
kiem pracodawcéw. Aktualnie w izble zrzeszonych jest
28 cechow rzemiost oraz 1spétdzielnia rzemiesinicza.
Izba jest najstarszym oérodklem egzaminacyjnym w
woljewodztwie 16dzkim ~ dzlatajacym od 1930 roku, ktéry

kwalifikacje z czeladni-
czym lub mistrzowskim uzyskane w procesie ksztalcenia
w formach szkolnych jak | Obecnle eg; y
przeprowadzane sqw pon)d 34 zawodach.

== Osoba kontaktowa w instytucji
Agnleszka MEklewlcz
tel +48426325581
emall  amiskiewicz@irlodz home.pl

e

Wigcej informagji
znajdq Panstwo na:
W 1.6

Lokalizacja kursu

Izba Rzemiesinicza w todzl
ul. Monluszki 8

9o-m tod

tel +4842632558

fax +48426323776

o

- YN
y =

“ docation and Cultare 0G

Uifelog Learing Programme

|
i
;

uczenie sie
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Dwudni /s P ljace
Cel

Przekazywanie wiedzy stosownie do zapotrzebowania
uc i oparcie na pr. h dobrych praktyk;
przemyslenia nad wycw:aonyml sposobami postepo-
wania | wy zm, ydatnych do zasto-
sowania w przedsigblorstwie, ocena przyg ych
pr.x/kon(epqL

Giéwne tematy szkolenia

Modele i instmm:nty strategiczne do realizacji CSR
tynuxji. poglebi rInnyml oy ie do
zapotrzebowania.

CSK— odpowedzialna

[}0&"!‘11‘(“ i me’

CSR & SMEs

Spoteczna
Odpowiedzialnosc¢
Biznesu!

YSKOWNI
WACYIN

RENCYINI
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22.0pi sy modug- - w
Modugy dlld Ic,z &l iniy ®pracdvagProf. Dr. Uwe Schaumann z
Berufsakademie Hamburg (Hamburskiej Akademii Zawodowe)).
2.2.1. iModo§ly kursu

Modu g skrét/kod
Podstawy, definicje i znaczenieCSRd |l a pr zedsi Abiorstw
wykgadowca/trener/ nauczyci e|czastrwania(min.)

b.d. 45 -90
metody nauczania j nz y k
prezentacja, dyskusja, wykgwgaSciwy dla danego K

warunki uczestnictwa
pracodawca,wg a Sefi zar2 Ndz aj
pracownicy odpowiedzialni za CSRz Mi § P

informacje ogdlne
Poni Usze ceoldeu giu tprrazBetdismoalni i
zakres, ktory osoba odpowiedzialna za seminarium ma

dostosowal w zaleUnoSci od
zainterealbiwad wain maj Ngo ast
programowN modugdu. Tym samy
ograniczenia, rozszekumaeni a

konkretne punkty.
cele zajmifsui/lub k

AOdpowi edzialnoSi spogeczna przedsi Abi or sktow c(eQocr
dobrowol nego, wykraczaj Ncego poza minimalne wymg
problematy ki spogecznej i Srodowi skowej w swojej dzi
zainteresowanymi stronami (definicja UE).

W wielu magych i Srednich pr zedddkidrywasnaajcthU rd 2
i cagy dzapodaijed npioeSrledni e odni esienie do CSR, t
jednakUe moUl i woSci, wzgl. potencjagy,dkitagaEmo(
komercyjnychs N ni eznane |.ubW maygno pzinearrmes zym modul e nal ¢
dzi siejszym rozumiane jest pod pojnciem CSR w pol
gospodarczej i jakie potencjagy moUe 2z aszdzegdlnewa |

znaczenie, jakie spogeczuaycHdpaywsiddi al po %k ddein s
l epszego zrozumienia wzrostu znaczenia CSR nale
CSR dladanegokrajui-j eUel i | e s tladamegonmegithu.i we

b
Q

Uczestnicy powinni... o
-poznal pojncie @65RM wypwrbBbUemeazpolityki 0O gospo

-poznal i mocni ej ugr unt europdjskievkrapowezi eegicnalng postanovgehiavia c
dziagania na gruncie CSR,

-rozpoznawal zmacodzdmigea|l QDB c i komercyjnej dnia cgd
-poznal'~ @jewwsadeal nym przypadku wgaSci we dla dan

z pogoUeniem r-Unego nacisku na ombejrjacy graagans

7Faktyi l iczby, przydkoaipy, studia przy
WWW.CS-training.eu

http://www.csr-training.eu/csr-training/aktionsfelder-von-csr/
http://sozialpolitik.com/webcom/show _article.php/ ¢c-58/ nr-47/i.html
http://www.mg.gov.pl/Gospodarka/Zrownowazonyrozwoj/Aktualnosci/zrownowazonybiznes.html
http://ec.europa.eu/youreurope/business/doing-business-responsibly/taking-sustainability-
further/poland/index_en.html

http://www.reportingcsr.org/ _poland-p-213.html

uczenie sie
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Modu g skrét/kod
Obszar dziaania "Rynek
wykgadowca/trygeler / naucz czas trwania (min.)
b.d. 90 - 135
metody nauczania jnzyk
prezentacja, dyskusja, wykgwgaSciwy dla danego K

warunki uczestnictwa
pracodawca.e wdralNdzxa jg
pracownicy odpowiedzi

informacje ogélne

Poni Usze celoduijut meSeidsmawi i
zakres, ktory osoba odpowiedzialna za seminarium ma

dostosowal w zaleOUnoSci od
zainterealbiwad wain maj Ngo ast
programowN modugdu. Tym samy
ograni czeni a, rozszerzenia i

konkretne punkty.

cele zajfAl i/lub kursu

Przedsinbiorstwa i dearynkach petzgbyN wymagariassywaick adpicacpwNi  n
zleceniodawcéoww s pos- b opgdac.alWeyd § uign alnosgoikois t my Nk g wejo p Iy 4
rynku na spogeczne, ekologiczne | ub r-wpmypaki zdr d
prowadzenia przedsinbiorstwa w spos jestekdnomsidziym o wa n
impulsem dla Corporate Social Responsibility (CSR).

W tym module uczestnicy powinni poznal i zastang
ksztagtowani a przed3|nb or twa w dziedzinie Aryn
zasadniczych kwesti:i ako tezn;akg/ad(a\s(@dwama(yz:lhlk
-zorientowanie na inenta [ na usgugi wW regionie
-jakoSi i bezpiecze®two produkt - w i usgug (spegd
prawnych),

- ochrona konsumentoéw i informacje o produktach,

-sprawiedlowankez¢agti wsp-gpraca z osobami trze

kooperuj Ncymi)zi pkizykgaadjowdygalt o8gegd Ja€oucha do
okreSlonych standardach, wykorzystani e ologcamgwit.ny ¢
w celu zbudowania zaufania u klienta),

- marketing i dystrybucja oparte na CSR.

W oparciu o te amo (lripgoibei@eermagadpienia,uczestni cy powin
okrei€dnedll a ich przedsi Abi or samiamapowG8BRne obsdhig A4
dziedzinyi duslka@aali ana zasadnicze potencjagy w za
mo Ul i woSci i mpl ementacyjne dzinki silniejszemu

13

uczenie sie
przez cate

iycie



CSR'JSMES t 2RNI O y A

Corporate Social Responsibilty for SMEs WWW.CSESmMes.eu

Modug skrét/kod

Obszar dzi Aa@amodowi sko natural nef

wykgadowca/trener/ nauczyci e|czastrwania(min.)

b.d. 90 - 135
metody nauczania j nz y k
prezentacja, dyskusja, wykgwgaSciwy dla danego K

warunki uczestnictwa
pracodawca.e wdralNdzxa jg
pracowni cy odpowiedzi a

informacje ogélne

Poni Usze ceoldeugiu tprrezSecdis tna wi i
zakres, ktory osoba odpowiedzialna za seminarium ma

dostosowal w zaleUnoSci od
zainterealbiwad wain mhfidgo e@st
programowN modugu. Tym samy
ograniczeni a, rozszerzeni a

konkretne punkty.

cele zajfAl i/lub kursu

Racjonal ne wykorzystanie energi. i innych zasob-
towaUne parametry, keéespekpowamaywbygzi siejszych cz
prowadzNce dgugotrwagN dziagalnoSi na rynku.

W tym obszarze dziadgania i ksztadgtowania uczestn
-poznal wadnhr amy AISrodowi skar giosziczfdzaNidmegao o0bg
w celu zapewnienia dgugotrwagoSci dziaga® gospod
-zidentyfikowal/wysondowal / zasmdamdwinii as iwe wajdaracgoy
ochrony Srodowi ska, oszczobbraodaeenar gi il z rzaszoh
-poznal moUliwoSci zastosowania energii odnawi al
ekonomicznymi,

-dokgadnie okreSliil/odkryl przykgady |l epszego (p
wgasnyns iphlziedr st wi e,

-zaplanowal minimalizacjfi negatywnego oddzi agywa
zl okalizowania wjgasnego przedsinbiorstwa,
-sprawdzil ewentualnie istniejNcy :§gpgbemrzgdaNdnp
Sr odowisszkcaz i cemnaemiga i i rozsNdnego obchodzenia sif

zarzNdzania jakoSci N koncentruj Ncy sifAn na Srodow

14
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Modug

skrot/kod

Obszar dziagania AMiejsce p

racyi

wykgadowca/trener/ nauczyci e|czastrwania(min.
b.d. 90 - 135
metody nauczania jnzyk

prezentacja, dyskusja, wykg§g

wgaSciwy dla danego K

warunki uczestnictwa

pracodawca.e wdralNdzxa jg
pracownicy odpowiedzi

informacje ogélne

Poni Usze cmoldeu giu tprrezSecdist a wi i
zakres, ktory osoba odpowiedzialna za seminarium ma
dostosowal w zaleUnoSci od
zainterealbiwad wain maj Ngo ast
programowN modugdu. Tym samy
ograniczenia, rozszerzenia i pogoUenie nac
konkretne punkty.

cele zajfAl i/lub kursu
Zainteresowani, zmotddypywowaniziial &wipasidajph aw sduolpyw ¢ E
identyfikacji z przes z @ni spogecznymi, ekologicznymi i ekono

przeds i fib,i otrvea rwzaNy ksotnaknudraerndc y j
CSR w miejscu pracy jest na
personalnych, jak

-przekazywani e wartAoSci przedsifnbiorstwa i kodek
-przejr zyst oSl w okreSlaniu wynagrodze®& i sprawiedl
-wspieranie pracowni k-w stosownymi of ert ami eduk

- stworzenie/rozszerzenie opieki medycznej i

-wspierani e udzi aguwpgaeomviaich - waAlbpadwaydlo wsp: - gdecy

zakgadzie pracy,

-wspieranie r-wnoSci szans,
- unikanie/zmniejszanie dyskryminacji, _
-moUl i woS|I pogNczenia Uyci a

- wspieranie work-life-balance,
-dzi ag a nniokbingowet y
i podobnych kwestii.

W ramach tego obszaruwzwalajghn i ma ugrz2esdswingiyi one t

noSci i sukcesu.
dzwyczaj istotngkchtematddny i

dpragaEncikebezipNeyg el

zawodowego i rodzinn

-rozpoznawal istotne znaczenie wydajnych i gotow
przedsinbiorstwa,
-poznal znaczeni ewnkanejako istetmegoalenpentavekos z t a Jutwe wpiatmienia w
zakgadzie pracy,
-poznal funkcjnhn wzorca kadry kierowniczej w codz
korzySci,
-znal mo Ul i woidpraco wwsipki-ew aw czasi e i chpramwi Nzani a z
-rozpoznawal koniecznoSi 1ikwi dowanwmgyweanoN gwalt j
pracownikbwn a wydaj noSi ,
-rozpoznawal moUliwoSci okreSlania r-0Unych potrz
- inne...
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Modu g

skrot/kod

Obszar dziadani aiASfera spogeczna

wykgadowca/trener / nauczyci e|czastrwania(min.)

b.d.

60 - 90

metody nauczania

jnzyk

prezentac]

a, dyskusja, wykgwgaSciwy dla danego K

warunki uczestnictwa
pracodawca,wgj a S@fi zarez Ndz a |
pracownicy odpowiedzi

informacje ogdlne

Poni Usze ceoldeugiu tprrezSecdis tna wi 4
zakres, ktory osoba odpowiedzialna za seminarium ma

dostosowal w zaleUnoSci od
zainteres o wa @kii em owal maj Ngo st
programowN modugdu. Tym samy
ograniczeni a, rozszerzeni a

konkretne punkty.

cele zajnl

i/l ub kur su

Ma g e i Sredni e P rez eddzsiiaiigbai joN sh ava a lns t awgchk cyngkpch,y ¢ h e
zwi Nzane z regionem, miastem, gminN. W kaUdor aj
SWOo i mi wszyst ki mi spogecznymi war unkiammpomasmo Ny s
ekonomicznN i ekol ogilczwm N r ozdynzigdomidkw iwa | npdiec zn

(corporate citizen).

W centrum z n a j

niematerialnych - i przyczyniani e si i przedsi Abi or srkretaychgpmblemavz wegl.
do radzenia sobie z i stniej Ncymi wyzwani ami . Przedsi nbi
strategiczne partnerstwa z zainteresowanymi strg
obszarze dziagani anastap ejUONc @ roelka zryavwad zani a:

Uczestnicy powinni...

- identyfikowal potencjal nych i ponadregi onal n

kooperacyjnych,
-poznawal
-poznawal

formie ekonomicznego know-how, Sr odk-w r zec z o wy®,j egoganegnkdipi.p 1

duje sifn uczestniczenwerwUnyedh sffermac

szanse i ryzyksponsesnguar ci a finansowego
zapotrzebowarsite omy ws gkapulizzaeyg w regooieJ(ppt w

—poznarwcalTJI'iwoéci cel owego marketidcguwygiaairsanir® |,af
-sprawdzi | wgasne przedsi Abiior swwwpi @odnikait pgne zmgod|
potencjalne przyczynki, przedsifAwzifcia i dzi agq
-inne ...
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2.2.2.Mo d uigeyz i Bkursu
Doprowadzeni e i purkzsezjt3agjitladonzani e

Wramach dokszt agc amGoaoar psa riial RespaSaibitity dls N i esfieentralnie
wytyczony cel poderkodigieemszejc ziSci za zadani e

o w zasadniczy spo soczdstnikdw o teniatyce @®Ryal u

o pokazal CSR w r-tOmyefaaobsazajakhr - wnie0U

o dokgadnie okreSlil szczeg:-lne znaczenie progr
Z metodycznego punktu widzenia szczegdélny nacisk po o Jaeerst na przekazywani
kt-re sN odpowiednie do dziagaE i pr othylne,m- e W)
zrozumienie teoretycz n e [ i st ni ed dNtcyec zolracawaniaz yplanowania,
implementaciji i kontroli, jak rown i e U d o k uWCnSeRn tzaocsjtian N podNczone w o
miejscach seminariumznabyt ymi w praktyce doSwiadczeniami ucz
U podstaw tego| e Wy o b r a (Feangioe() eirdiee d o Swi adczeni pracownicy
Mi $P dyspemuejydajmdi ej podstawowN wiedzN w odnie
nie byga ona sformugowana pod tym poj Aciem i gd:
Srednie przedsinbiorstwa dysponuj Nwwadgzeramiwe czfnSc

stosowaniu Srodk-w i dziaga® kt-re moUna okreSI
JednakUe w pierwszej cziSci doksztagcania sin
r-wnieUO z@&godBeamiiej Nca wiedza i =zdobyte doSwiadec

CSR w Mi $P roonzrameacth rekonomioznych perspektyw programu strategicznego

CSRw bardzo magym stopni @o rieudzpatywand ©inacraco we al e

i stoci e, Uprizedsi éipNoaswwi e aktywnoSi w zakresi e
Uaden szczeg-lny mbpoNUpl, dakcealbyw, skt artegivc amgyic
Sredni o i dgugotermi nowym przynoszN r-wnieO (!)
obszary C&B8Ra&amizy Sci te mogN przej dveypoprzesi i pr z
aktywnoSmgdl unaCSR w obszarze Aworkforcedo osi Ngr
przedsi nbzestrorypwemszgych kandydat - w dplanpuymicy i pr
Swi adomym r oz @aoiwe me chdoozbyrnykc-hw upr zedsi Abi orstwao
wspieranie, wzgl. wzmacnianie s f er y s p naj arenie nregjonalnej] s powodowal

pr zy k gadobgcie aowych grup klientow.

Strukturadr ugi ej czniSci doksztagcani a
Z uwagi na pr zeds starwi kotnuer az adjroulgeind ja w priy@dki d ok s z

uczestnikbw seminarumc har akt eryzuj e sifn z tego powodu nast
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- wn e trenmgue

wspieranie zdolnoSci uczestnik-w przy upor z N
doSwi adczmi@®!| ij aki@SR w obszer nygospadaczrz k u ek on
wspieranie zdolnoSci uczestnik-w przy identyf
wgasnych potencjagdg-w pod kNtem CSR w przedsi:t
r - wnk @t r ol o wa rekonomizoa-gpspdsiardzych,

GgJg - wne nasimaodycenn:i e

pogNczenie <cznSciowo ©CgfifcepNoejzdwbgtdyygh i do
uczestnikbw seminarium w zakresie CSR i kontynuacja celéw nauczania,
przedstawieni e najl epszych p mpakgzaniardo-OW i we g k t
praktyki i konstruktywno-krytycznego przedstawienia sprawy, wzgl. refleksji w temacie

rozwoj u wgdasnyc hakywnsS osimekresie €3R) y ¢ h

przedstawienie przewodnika do opracowania, zaplanowania, implementacji i kontroli,

jakrown i eddd ok ument owanryiceh vagka ywnoSci w zakresie

Gg-wnym zadaniaemako € e avis & e fest tynz SarBymisystematyczne

przygotowanie uczestnikow poprzez kontynuowanie wymienionych wy U e j cel -w naucz:

nastawienie metodyczne na wymagaj Nc N drugN cziASW tywhosekizt agca

uczestnikom przedstawi one i udostnpnione zostan

(pasyw

na forma wsparcia).

s

Aktywne wsparcie trenerskie dla Mi § P zainteresowanych CSR w fo

procesu

Charakterystyczn N cedhMNgi e oksztag®aini al | est duUy udzi ag
Zzastanowiwgrisamegi Mracy kbadawaemaei byl wykonywana
w okresi 68 aokeFa nzy. Ten rodzaj wsparcia moUna ¢
konsultingowych i czinSciowo coachingowych w otwartym pro

Dzi agania konsultingowe w procesie wsparcia

W ramach doksztagcani a, trener j akMt k(fwaeg h ofwy )i

opracowywania pdaeamp§§ Eww daadzestildw ebejufeR - wni @I0f

eksperta, kt-ry dzi abjdaczy ma migjscezzgsgdai¢zél gosppdarera-g |

ekonomiczne nakierowani e pomy sigiwgaE& w °zWshierse tymm samy®S R

anal

izn i przemySlenia odnoSnie systempizegczne]j

,Por .

odnoSnie pojrizykd aldomwoul t acj i

http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/beratung.html ( dost i p: @A)k wi et ni a
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poczNt kuj Ncych ePlo spredstawieniu | @&I&aniu analizie gospodarczo-

ekonomicznej [ po zastanowieniu sinoacdasiepr aktyc
sprawdzania k oncepcj i coraz czbiSwicgjesshivkewd niche, bUea k
pomysg-w w zaakroedsniieesGSmoi u do jednego | ub winksz
CSR.

WgNczenie w przemySI| angyo sproadcae sc ze k phoycjmoN tj kendaroa kd o S
trudne dla winhnkszWMosizczeged nmiSlkci wpyNdali ejatjwak
zrozumienia kontrol a akkoyiesana\é mzumiemiu coatrblingusdiae CSR
CSR),nebygo dla kilku uczestnik-w wcale nieznaczNc
moUna bygo wielokrotnie spotkal cekein gamymwsobgel Ndem,
bez kor zySci -gospodamnzyani Dostosowanie lub rozszerzenie tej zasadniczej

postawy w odniesieniu do a sypspolarcmych KestristopnBre i ekot

el ementem wsparcia wgasnych aktywke®taguanesatnik

Dziagani a c wpobtesiavgspawe

W uzupegnieniu tych cznSci konsultingowych tre
dziagani ami coachingowymi bandNcy mi wsparciem dl
cznSci dokszt agcaneéenajest thtaj sdalstyn ioawéj yuazestaika | poprzez

indywidualne wspieranie jego procesdéw nauczania i zdobywania wiedzy na drodze do stania

sin ekspertem?®w zakresie CSR

Tutaj widoczne s N j eglmaarki ce wsparcia, kt-rmoWna amayhk alo
od trenera. JeUeli jest on r-wnieUO w stanie, aby w
(specjalistyczne) doradztwo, ktére jest nakierowanena wy ni k i na okrtakSl one 1
aby uczestnicy mogli trwale kontyn u o wa | wybrane prz€2R nabaibi e ponm
kryteriow ekonomiczno-gospodarczych i uwzall ngniy tym kompl eksowe
ekonomiczno-gospodarcze, ktéore maj N wpgyw na analizowane przed
forma wsparcia nakierowanego na aspekty ekonomiczno-gospodarcze, a przy tym

r - wno c zeeiSHhdieo,wegiano Ul ostatecanie obszernej i ¢ a § g Sbsarnwagiie

osoby przyszdgego eksperta w zakresie CSR, t ak

stosownie do zagoUe@® profesjonalnych proces-w co

Por. odnoSnie pojificia &bttpkwwv.dbycde/der-verizandiuebgr- | no Sc
uns/definition-c oac hi ng. ht mkwiethi@dl8)s t np: 02
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Operacyjne wsparcie uczestnikéw przezs z k o | Ntceregao
Poni Uej przedstawionych zoshhknwe i kiowkpaaciai sz e €En
operacyjnego, ktére zaplanowano w ramach opracowa n e j koncepcij.i dokszt
zakresie CSRikt - rego przewaUnie r-wnieU udzielono.
Maj NcN znadraegi e smolenimaScsit ot fani @azwigasnych dgugo
pomysij-aktywnoSci w zakr es i sm@aiuR tworeyzsamodziglez e st ni k
zaj mowamiod ! $ whd Séi amani cami kontiymkdwavmiosdScp o my sz
CSR we wgasdgmnprorstwie. Udziel enkol litengrgsh ws par c
(kombinacja aktywypolbci &oashihgowgxchpgobepR®owadgo
T dostiapnoSi i moUl ipeww& trenevgwkvaistatogyshtparach i av
ustalonym czasie, jakr- wni e U
1 pojedyncze przypadki wsparcia uczestnikow seminarium w kontroli zasadniczych
moUl i woSci wykeabhnitacj wzgpr aciowakityycvn opScmiy sw - v
zakresie CSR.
W tym celu uczestnicyot r zymaj N odpowi ednie moUl i wo &i skor
mai |l owej , telefonicznej i /1l ub osobistego kont a
samodzielnej pracy badawczej. Poza tym w przypadku korzystania z pomocy treneréw
uczestnicy, kt -rzy possasWNKkwpjrdsgemdcy dipoywi edni o wczeSni
swoj N cwifScriMi e r - Unych diontfyccrzneccyjcih ic afjekti-sw r ukt
aktywnoSci w.zakresie CSR
Na podstawie odpowiednio dostarczonych, wzgl . w
informacji i faktbw d ot y c z Ncy ¢ h o, zapaowawig, wplemeatacji i kontroli, jak
r-wndeklument acj i i ndy wii duaakl tnyynenho Scd myws gz avk r esi e (
mo Ul i woSiWykrayblyi sjtwd@ ne punkty majNce =znaczenie
udosninip stasgwge konsul t i iogospadarczo-ekanarsidzrggmi.i e n
W przeprowadzonym seminarium doksztagcaj Ncym us:¢
do informacj.i [ wpsrkzayzd- antenko Sacd n ooSpnri aec o w yakrasiey c h  p o
CSR, r - wn i erthtemz oka na perspektywy d § u g ot r wtgndagjj i kkntrali w
przedsi fibi atysdtwerdeonorPovn Ue 32 mi esi ficzny okres byg
uczestnikow z r - Unych powod-w zbyt  korp-rtakciozaglandval, k o mp | e
zaimplemento w aiiskontrolo wa i j ak wd whiumé&nt omsady pwo nESRcCiesi e
uczestnicy uponiat bpracowaniempir zzavmlUanowani E3R, pomysg-
i mpl ement acj a w odni esieniu do zakgadu pracy
zaawansowanym, ale nie dokonano jej jeszcze. Powodami niekompletnego przeprowadzenia

cagego procesu CSR bygy:
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- zbyt sgabe ag parUsize adh kisrdwniarych, u r
- zbyt sgabe/ brakuj Nce okresy wolnego czasu
CSR,
- zbyt obszerne aktywnoS wizakresieL&Rrjao we i pr oj
poczNt lementacjnp |
- zbytobszerne ustaleniwi zkhangjaUiolwa®dia os-b, w
jednostek w przedsinbiorstwie,
- inne
Pomi n N pieveszy powdd, kt-ry odsyga do pracy nad przeko
w odniesieniu do koni exNmeodaipI rrejadktziac¢$R,dak te-kro:
byl jeszcze wykon an aczestnicy widriglmaczejarne powoilyeb i d Nc y mi
zwyczajnymi czasowymi t r u d anoi,Sac w mniejszym stopniu zasadniczymi kryteriami

wy k | u cymi@rzeNrowadzenie projektu CSR.

Dzi nki kombinacij.i poczNt k-omeekgioe rboundaonveaj n-iwiedzyodozsi zaedr an
w zakresie CSR z pierwszej cziSci doksztadgcani a
podczas opr acowani a, zapl anowani a, i mpl ement acj.i [

i ndywi dual nego projektu CSR udago si thowgNczni e

doSwi addzenka doksztagdgceniu sif do roldi (przysz
magych i Srednich przedsinbiorstw.
223.Moduigeyzi ST 111 kursu

W trzeci ejs zctzangSwaiamadnobkdowy i rozbudowy kompetencji uczestnikoéw
kont ynuowane bAdN przede wszystkim nastfipuj Nce ce
Cele treningowe:
0 stworzenie i wzmocnienie z d o | n o &aenbmicdno-gospodarczego analizowania i
oceniania podstawowych zasad i struktur opracowania, planowania, implementacji i
kontroli, jak r-wnieU dokumentacij.i i ndywi dual
o kontrolowani e dowej epmmzeydatakg@ci pEBRYys§f-w pr o
opracowanychw dr ugi e cznSci,
o podkr eS| emidzm-gasgodarczych aspektow ik o r z,yaecniesie projekt
CSR,
o konstruktywne obchodzenie sifn z przeszkodami
projektu CSR we wdgasnym przedsinbiorstwie,
0 przeniesienie pozyskanychpr zekona @ i zdobytego doSwiadcze,]
dzi agvanziakresie CSR w przedsinbiorstwie,
o wskazanie moUliwoSci optymalizacji w celu pop!
dziaga® CSR i/l ub projekt-w z zakresu CSR.
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Uwagi dydaktyczno-metodyczne
W ramach przeprowadzonego doksztagcani ak Nt @md z o

kontynuowani a cel - w treni ngowych j est bezpoSr
pozyskanych przekona@E& i imytl lczestrekgwo WiddaaSna temat c z e ni a
i nnych aktywnoSci i projekt-w ezg-trakSesu WCBRs 7
uczestnikow w konstruktywno-k r yt ycznym anal i zowani u i oceni ani
zakresu CSR innych, jak r-wnieOUO wdasnych aktywno
R-wnieU tutaj walUne jest, aby trenerzy przy prz
projektami w zakresie CSR stwor z y | | pegnN zaufania atmosfern,
uwaghn na koniecznoSi anal i zowgmida kpfNrtzeyrk jadpwek
gospodarczo-ekonomicznego,ws k azuj Ncego na korzySci, wzgl. ab

Mo Ul i wo&aizane dwymiakeip ofl Mledjawe r - wnieU wytyczone
nastninpni e wykorzystal poza tym do kontynuowar
przedsinbiorstwie.

Wt ej cziSci dokszt ag dranarowazwrécona st ga-td, jakee udame aatg a
r-wnieU mniprzwkiaandy p o sopracavwarga; dlanoyvania, infplerzentacii

ikontroli, j ak r-wnieU dokumentacij. r -nmibngyNc hb ypl r opj oekkatz-aw
imogtNy I mat e rdiyskugjieWwhwydila takiej wymiany p o g | Nzdacanie poszerzony

zostaje horyzont wiedzy. Mo Una r - wni e U0 owi ed z & aakrasmwolUd g gvo Sc i
po stronie uczeptordickz-aw, bmamindg vaa Gw-zékresieccBR ipni 0 j e k t -
uczestnicy zaproponowali im albo r ozwi Neaagciza g- §owynodw almprtodl e
zaprzestani e zaj mowania sin nimi.

Wymiana pogl Nd-w mifndzy wuczestnikami dotycCBRca i ch
sguUy tym oadstawarr ¢ fadkroencyjna pod dalszN rozbudowr
m-c systematycznie uporzNdkowal progktedSR,i ekta-krty wn
narzuca j Poszczegblne fazy (od opracowania aU do dokumentacji). z
doSwi adczenie i przyedadycznedgyod aktiyktzmo wi dzeni
wszystkim j ako taf aby poddzas dpeacowysvania k a Ud e g o uokvanegb y n
projektu CSR trwal e rozpoznal nadrziadnN wnaleddOmoy&iorizy mt g

przyszgoSci

2.3 Slajdy seminaryjne

Jako przykgad dokumeez awykgasdowowanppdpezas zaj il
(cznSI 1) dogNc z o rdypz prezeatacjjBerufsakademie Hdmbusg (Akpdemii
Zawodowej w Hamburgu).
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24 Podrnczni k dla uczestni k- w
Berufsakademie Hambur g ( Hambur ska Akademia Zawodowa) op
kursu podrnczni k, kt-ry opr-cz c oaacphypokpaoywasnigqu Uy § u
problem-w podczas wgaswWepgosmrczew : -bagaewdréjzadrriilka g ¢
oferuje - w formie hase § p y t awlparcie w realizacji przedstawionych w kursie z a d a &

szkol eni owych. W ostatnim rozdygijalke - zgajsqwjlgi sin
podstawa do dokumentacji wgasnego projektu CSR.
2.

25.Najl epsze przykgady z praktyki
Nastfipuj Nce najlep&kzgkpr ppkhadygy Nzzpkoncepcij.i pr c

przedsi Abi owpmepmwwarzorkyah w samach projektu w Niemczech i w Polsce.

Przykigad

Zakgad

Zakgad mal arski2@xi agak Ncw Ot hmarschen (dzielni
simr acami mal ar s ki mi / techni kaonSiciakpadc hkawania
dwie pracownice.

Zakgad mal arski -ASpkzelkomamnif&im zielonej odpowi ec
ChocialU przedsi nbiaofe,t wtoo jjesd doarsdazmegm pocjzNt ku
angaUowago spogecznie maj Ngr Sevi addpmo il e dhaicalcmo Svia
spogeczMoNUna temtidj |wyxmine dzi p§ @&mii@a,Unjeald| s pamgaine
pomagaj Ncej dziecfiemtw poaktzeliec zeastywansckas c h, ¢z i
pracy pracownic(stud i a/ dzi ecnd ,gzwnd&NzekoSwi at owym @ hambur
teUO to, Ue nawi Nzane zostagy sprawiedliwe relacj
W ramach kursu zakgad poznag nowe aspekty dgugot
w obszarze ASrodowi skowymod. Motywacja, aby mocni
ASrodowislpowgdwal 2z nastawieniem na msodisfymz goSi ,

przekonani om i panuj NcyDbil & remadedns iefktil owrgs tcvea) yims t o

~

to, aby poprzez ochroni Srodowiska redukowal wga

zdobywal i utrzymywal nowych klient - w.

Dgugotrwaga strategi a
U zmiana palety produktéw na ekologiczne
U unikanie odpadow/recykling
U nabycie pojazdu transportowego z  n a p N ybrydowym
U zmi ana dostawecyt pwdNidupmNdduw ekol ogicznego
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zmi ana ci Sni edakmatua oboj it n

U integracja korespondenciji online

U cyfrowe zabezpieczanie danych

U implementacja CSR na stronie internetowej
U certyfikacja

SporzNdzonyi essfiagni phane wporzNdzono analizn

koncepcj i stanu, djoakkoinammwitnei (e nc zbiyFaza b implikuier eal i z .

wykonanie dzi aga€G, a faza |I|11 sgulUy kontroli [

jest dodatkowo regularnymi niami CSRow pr zedsi fnbi or st wi e i j asnyr

(AkaUdy wspphacowadmpy)zoHtad stagy harmonogram i

wszystkich pracownikéw.

NajwaUniejsze, z czego zakgad skorzystag w czasi
,0précz ogoélnych informacji na te ma't CSR nauczyt am si e, Z
implementacji strategii CSR wa z njest, jak i zczym sie obchodzi ¢, |
postepowac¢ strategicznie, | akaper zZkeowmopdonmieght y st
sie ki;awabawvm¢ ze jest to dodat k(maggwnicazy nnilk mot

zZz zalktadu

Przykgad

Z a k gpaady

Sredniej pwied&iodli oeSltwbc membmirga z branUy [techn
sanitarnej, sgonecznej [ k1l i mat y z a c yijzatredpia kt -re
dzisiaj 27 pracownikow (1/4 biuro, 3/4 monterzy). Do grona klient -w zakgad:

klienci prywait nii ,prpowaedryddgyowlzi agal noSi gosjpodar
APracowni k jest nagpriorytetermaidr zAdny m
Najwinksze znacalk®@acu dina 1t §a@leE za cz aak rdezsiiae CSR w
AMejsca pracyo, i to z r-Unych powod- -w2010duUy br
roku; 2 wypowiedzenia w roku 2012, chociaUl port
uczNcych si i egoamavybkliui poczocjaavepolinoty wSr - d pr a Baweruij KN-cw.
natymstaneust al one zostagdgy nastinpuj Nce cele dziagaGE

1) zatrudnienie nowych pracownikow,

2y obni Ueni e zazhotr,oYaiE

3) poprawienie klimatu w przedsinbiorstwie, jak

4) zmotywowanie pracownikéw.
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Aby osi NgnNi te cele, wprowadzone zostagy nasthnp
2 razy w tygodniu kosz owocéw z owocami regionalnymi,
rozszerzenie oferty napojow-udost npni eni e sok- w, | emonji ady,

odzieU robocza dostosowana do potrzeb monter -

P w DD PRE

udziag w biegu-ophlgan yat atgyJwrsyzre nemonavsczytng et (ws par
zaproszenia dla niebi ewiag mMice cfho istircdnire dgri med
Dziagania zost avjy rwperdesw Pdilazesnfasztywiwe a s n e j pracy ba
a w tej doSi kr-tkiej fazie realizacji osi Ngni.
dziagania, poprawiajlNemiee kp odnmds zwNcper ancoyt yiwasj i d
bardzo pozytywnie ocenione przez pracownikéw. Poza tym zatrudniono trzech nowych

pracownikéw.

Przykdgad
koncepcje projektowe z Polski

U WgaScici el saleckwntepzryoewali sga w raymach CSI
przedwoirfsh wie na obsia&fjseedpiraaymia aAMwoj e z
poSwifci g nastnpuj Ncym aspektom

Y relacia mi idzy pr acpradoavmikarhi, memj Nca oddzi agywan
finanse salonu fryzjerskiego i na wynagrodzenia pracownikow,

Y relacja mistrz (hauczyciel) -uc z,a®j Nca wpgdgyw na zdolnoS
nauki i na obroty salonu fryzjerskiego,

Y pracownicy jako siga motywuj Nca i integr
niszczNca i relacje mindzy pracownilkami/

Y wp § swarzonej przez p r a ¢ o damosfery w pracy na rezultaty pracy i
nauki,

Y autorytet pracodawcy w przedsifbiorstwie

Y moUl i woSci wpgywu przedsinfnbiorstwa na
wsp-Il notn.

U WgaSciciel zakgadu napr awwpzegwa dszd mjo zhmi da-nw 2w
CSR w zarzNdzaniu przedsifinbiorstwem i W prowz

UG Pracowni ca przedsi Abi or szapneaentobwiadjossv| g ra&k @o , makjtN
uni wersalnN sp-gdzi ekniehf unbkuodwawjlaanBwoj N uwag
pracowniczce w jef pr zedsi nbSprgdazai el ni a reprezentuje
przedsifnbiorstw zatrudniajNcych do 5 pracowl

CSR wypracowanhna zostaga nastfinpuj Nca strat e
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pracowni k-w przedsi nbi ormszikneaie jédnoltego spagabd z e ni e
postnpowania we wszystkich przedsinbiorstwact
Taki e
i stniagaby w mo Ul i wo S depszych wycene gpmradygkidw a n i a

d ziakFardiae naj pi er w zScp rsgeNd sk adidd eorr accajni

ubezpieczeniowych.
0 Cukier ni czka zaprezentowaga Swoj e Pr zedsirmabi or

powodzeniem wyspecj ali zowaga si i Wgaa Sdiodkiad Inkyan  fri
przedstawi ga koncepcjn projektowN wpr owad
technologicznego, za kt-pegoulpomaic Nzdodwszdy

Stosowany bygby w ni ej do pieczeKrau srzowyc atog
Dzi nki temu produkty powinny miel mni ej kal o

ichsmak, j ednwikNlzane bygJgoby t ooak opjood n2i0e%.i eni em ¢

3. Ewaluacja
3.1. Przedmiot ewaluacji

Przedmiotem ewaluacji jest z jednej strony

1)samkurszl,llilllc zfi Scauki uzupegniaj Ncej, a z drugiej s
2) warunki ramowe organizacij. Kkursu: organizacj a
Dok onano tak obszernej ewal uvuacj i, aby sprawdzil
l ub wypracowal nowe zagadnieni a.

3.2. Koncepcja ewaluacji i metody
Poni Usza koncepcja stanowi bazn ewaluacij. kur su.

Stosowane formy ewaluacii:

o ewaluacja procesowa (tworcza,t owar zyosnkeadc(ik ), powinna miel
bi eUONcy proces i ewentualnie generowal zmian)
o ewaluacja wyni kowa (sumatywna, waUnoSi cel - w
ocena skutecznoSci i korzySci
1 cznSi doksztagcani a
forma ewaluacji | cel/le ewaluaciji instrument/y ewaluacji
ewaluacja pro- | 1. sprecyzowanie postaw pod | c z i S ¢ ustuktoryzowany
cesowa k Nt emz e ki ywa kEr a We| kwestionariusz dla wszystkich
uczestAni k - w o dn o uczestnikdow,
(l;p(()ar;ciljri/yj]?vlva’runkgvj rat 3, maks_ymal_nie 5wywiad<_’)wz
ramowych itp. dla CSR w ich uczestnikami (maksymalnie 10
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przedsinbior st wi

2. sprecyzowanie postaw pod
kNt emzeki wp@E odn
seminarium i wyk
(ocena AJAKO)

minut),
ankieta wSr od wy
krétka opiniao s oby doko

ewaluacji

kK
n

2 cznSi

doksztagcani a

forma ewaluacji

cel/e ewaluacji

instrument/y ewaluacji

ewaluacja pro-
cesowa

l.sprecyzowahni e

pierwszej fazy projektowej pod

k Ntem przepr owg
projektowej (samodzielna
praca badawcza
proj ekt

Si i
Asamodzi
badawczej o
we wgasnej
codziepnnoSci

~ Q (@]
(O A 75— < o Oy = =

2. Sprecyzowanie
pomagaj Ncych, al g
wszystkim r- - wni
przeszkadzaj Ncy
ramowych itp. dnia

codziennego
realizacij.i

p O d
CSR

3. Skonkretyzowanie/podanie
odnoszNcych sif
uczestnikdéw, konkretnych
indywidualnych krokéw do
realizacji, wzg. strategii

prowadzNcych dg

3, maksymalnie 5 wywiadéw z
uczestnikami (maksymalnie 10
minut),

3 cznSi

doksztagcani a

forma ewaluaciji

cel/e ewaluaciji

instrument/y ewaluacji

ewaluacja wyniko-

wa

W C |
odn
mot \

itp.

l.por - wnani e
celéw , postaw
oczeki wandy,
wyobraUe@E
celami,

2. ocena korzy ]

projektu (faz projektowych,

c z i S ¢ usuktoryzowany
kwestionariusz dla wszystkich
uczestnikow (ankietaz a my lca,]

3, maksymalnie 5 wywiadéw z
uczestnikami (maksymalnie 10
minut),
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treSci seminariankieta wSr-d wyl
[

i
wgasnej Akwal 1:kr()tkaopiniaosoby dok or
3.ocena kor zy Sciewaluac
projektu pod kIl
implementacji CSR we

wgasmnyakgadzi e

Wewszyst ki ch trzeowhkszzm$§ciaamdlm & a etmeszankaamedd zzost ani
jakoSciiowyiclhgcBceinopi rycznych bada® spodecznych:
ustrukturyzowane, opinia i cznSci owo uskweuskttiua nyazroimasnzy, tak ab
moUl i wé easvpekt -w postiApowania i przedmiotu.
Zastosowane zostagdgy instrymbatgyEpempofheropwmnj alwaBl
pozwal ajN one na otwartoSi postfApowania i el a!
szczeg-lnie waUnep o djl elgealjiNcijyst abeacdia fiak topracowywany

kurs. Rezultaty | ak o Smiaowywyh hi,n s tarku nrgzoyt&ego opyao U S
kwestionariusza pozwalajN dzinki ich (cznSciowe|j

tym samym nha wypowi e@ziz Adrii 9 ovwegzananyikivekt®maiiuszw

Zzawiera zamknifAte pytania 2z narzuconymi mo Ul i wo
jak teU pytania otwarte, wzgl. p-gotwarte z indy
Anki et owani mo g N wi mide s z m=maa ip ya camadpenktawej skklingrziit e n a
czym Swiadomie Zrezygnowano z kategori.i Srodko
Atendencji do przecintnoSci 0.

Oryginalnie w kwestionariuszu:

zgadza nie zgadza
sin sin
+++ ++ + - - - ---

Kategorie pomifndzy duUN akceptacjN a duUym odr z
spos6b™®:

zgadza
sin raczej raczej |nie w ogole
zupeg(gzgadza|si n sin |zgadza |si A n

cagkoysi n |zgadza |zgadza |si n zgadza

+++ ++ + - --

t e mo Un aniemieckim systdinie ogem szi®lhychn Najlepsza ocena 1 =
zupegnie i cagkowicie, natomiast najgor sza
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W poréwnaniu do wywiadu ustrukturyzowanego wy wi ady cziSciowo ustrul

narzucaj N tgtitkwktarfrubsza, nat omi ast kol ej noSi
elastyczne, a moUliwoSci odpowi edzi rozm- wc- w
post fpowasnkiuy cew 3N fwaUnoSi treSci i doggnbnN zawar

Opinia powst aj e poprzez zaprotokogowanie zdarze@ z
dyskusyj ne, itp., aby z kwestionariuszy i WY Wi i

dodatkowe informacje i wskaz6wki do informacii.

4. Rezultaty ewaluacji w Polsce i w Niemczech
4.1. Analiza kwestionariuszy™*

411.Skgad wuczestni k- w

W Niemczechwkur si e wzingo 20, a w Polsce 12 os-b. W o
wi Acej uczestni k-wygdci mhikloibéjet y8 wnPlOd zce i 13
Ni emczech. OpierajNc sifi na ich pozycj. zawodowe
reprezentowanych branUach gospodarki osi Ngninta

Uczestnicy reprezentlej Noeppdabkiejsdetbandgcyjneg
rzemi eSlniczego jak zakggad-gmewcza-wentylacyjnylkito mi ni ar s ki
piekarskia Uo pp r z e d s a widbszasze mformvatycznym i technologicznym i firmy

konsultingowe. Na kursie w Polsce reprezentowan i byl i dodat kowo przedsin

r-wnoczeSnie dyrzektteojr asmai mecje cbhr-awn Uy .

Poza tym w kursie brali udziag r-wnoczeSnie zar z
u nich zawodu, wzgl. pracownicy* pr zedsi fibi or st wa. PBracy, vspplrejg o t o
wymianie po gl Nmi- 'wdzy sobN i pozytywnym efektom wucze

korzySci N r-wnoczesnegioci ataesangbdwaj Nus@andc i

zawodu/pracownika pr z e d ssitfmbai oj e st doggnbne zaGSRcwepieni
przedsinbiorstwie.

ChocialUO typowe magdge i Srednie mkrezraliabéemr a3t moi
ni O 10 pr &ctoevni7kéa@mi uczestni k-w pochodzi&o z m
pracowni k- w) : Wi Acej ni U pogowa (53%0 ustzaedyonh k

pracowni k- w i 23% uczestnik-w z przedsinbiorstw

“"Kwestionariuszeza®NdNzmziokhe 3N w

'z Berufsakademie Hamburg (Hamburska Akademia Zawo d o wa ) of eruje wuznawane g
akredyt owane, zorientowane na uUytkownika dwutorowe
koG zNce sifn tytugem ABac h e lraekazywany jestrptaktydzny khow-hawi o pr - ¢ z
zbierane sN pierwsze doSwiadczenia zawodowe w przedsi
¥Zdanych Federalnego Ur zak@8009: St atystycznego za
https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/GesamtwirtschaftUmwelt/UnternehmenHandwerk/KleineMitt
lereUnternehmenMittelstand/Tabellen/Insgesamt.html:jsessionid=AEOA8065F9434AC3FAD1A0235EF

COECF.cae2?nn=50670
uczenie sie
- przez cate

iycie

29


https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/GesamtwirtschaftUmwelt/UnternehmenHandwerk/KleineMittlereUnternehmenMittelstand/Tabellen/Insgesamt.html;jsessionid=AE0A8065F9434AC3FAD1A0235EFC0ECF.cae2?nn=50670
https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/GesamtwirtschaftUmwelt/UnternehmenHandwerk/KleineMittlereUnternehmenMittelstand/Tabellen/Insgesamt.html;jsessionid=AE0A8065F9434AC3FAD1A0235EFC0ECF.cae2?nn=50670
https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/GesamtwirtschaftUmwelt/UnternehmenHandwerk/KleineMittlereUnternehmenMittelstand/Tabellen/Insgesamt.html;jsessionid=AE0A8065F9434AC3FAD1A0235EFC0ECF.cae2?nn=50670

CSR'JSMES t 2RNI O y A

Corporate Social Responsibilty for SMEs WWW.CSESmMes.eu
pracowni k- w. Tyl ko 18% undkezopszeridki whbipomrcdhtow zz J ann i

pracownikami.

Wi ikszoSi przedsi ntd m@ropsrtzwe dw i il rcet wla2 pr zedsin
zat rudnia u siebi epraowniel - wmi (Ua d% i 2 snifich upawet mni e
Podsumowanie: k or zy § awagi na duz aiczesteikbm odpawikdnio $ic ich

pozycji zawodowe|j wW przedsiebibod®t wiepr ezakt owani

gospodarkiwspomaga i ntensywnag ,wydno @awicea pogd rgatympw my st 6\

kursie udziat wziel. uczestnicy z Mi SP rézny
zainteresowanie, zapotrzebowamdzyskiciMiaSkPt.ual nos$¢ t e

412.Analiza pyta® A®PRe&n@czeiatiu) C

Wszyscy uczestnicy w Niemczech, jak t eU w Polsce oceniaj N temat

waUny®AwaUnyo i Araczej waUnyo dla ich wdasnego
poszczegblne aspekty CSR  svNnnigjsuZly m | ub wi i kzsnzaynmne sw owinfi kus z 0
przedsifibiorstw. Mi mo tego moUna stwierdzili, Ue
CSR we wgassniymbiporzsetdwo ec mwiel ibydlme adn e j moUl i we .

Kur s zmot ywowad uceestznijkmowal abysi dalt ematem CS
wi adomoSci na temat CSR i ZzainteresowaniDla znaj di
wszystkich uczestnik-w waUne jest, aby podczas
czterema obszar ami d zR -anjjejscein pracy ryakierk, r e $ i skiroGAS
naturahym i sf er;N rs-prjiece nir ocent owe pobsmaramidC8) pos zc
bydy tyl ko nieznaczne.

Podsumowanie:wy ni k ten odzwierciedla waznos$¢ i aktual

wysokie zapotrzebo wani e na dziatania w tym obszarze.

413.Analiza pytaE dy bvawdswmezjejpr(@acznsSi 1)
Ankietowani w Niemczech i w Pol sce podkreSIili, Ue po | Cz

przygotowani-wgaselnSfatch badawczN, tak zylsy ath- ¢k

w praktyce wiedzfi uzyskanN w czinSci | podczas
Ni emi ec i z Pol ski oceni | moUl i woSi skorzystani
podczas wgasnej] pracy badawcze)] j ak dJczesinieyz wy k | e
wykorzystywali jN na r-Une sposoby i z r-UnN |
uczestnikbw z obu kraj -w podkreSliga w tym miejscu,
“Podzipagedsinbiorstwzedsk@mabiegosti wa $H$redni e, mage i mi

dokonano stosownie do definicji UE:
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/sme_definition/sme_user guide de.pdf
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wsparci a, ale z r-Unych poworghnizacyjilychy rzieevardog &a cg @
wykorzystal.
Ponad 90% przepirsaddbwagdgestw obu | okalizacjach kur s
fazy wgasne] pracy badawczej, a cznSci z nich
Wyzwaniem z fazy pocz Nt k owe j bygo prrzekwnmninanyeh spra&dsirn
pod kNtem wprowadzeni ada@Q3iKk Jiad i, e gcooa &oppr-zFynScgio w
realizacjn aktywnoSTkrizewaz alkarjegiiécScCER. wymi eni an
przeciw CSR bygy: 1) koszty, Sha pmogs Ntrko woo ndigeu
czasiek or zySi  z aktywnoSici 3)w yrasojveed iGot 6%RSI kol eg
pracowni k-w do uczestniczenia w dziaganiach w
Kol ejnym pozytywnym efektem by o dpacybldawczekt y wn o S
doprowadzi gy §Nc zdyi sek wsoj iz wi ai ktsezreanti aC SWRi ik 7 @ *id s i
przedsiAbiorstw uznaga zakres czasowy wgasnej p
pojedyncze przeEdmbubgar st eaai @tywanie fistaforzozufaj,w zliyt - r e

krotkim czasie, bo na dwa jadnezeaczNiezh y tj akro- t k N.

41.4.Anal i z afOpepa sanEnariumfii( ¢ z AIG |
Trzecia czhnbBiwhiueBucagakkuzmst(aZyiSdcedni odnle pod )k
jakrowni wOuj dcgani zacyjnym wygNcznie pozytywnie.

Kur s zmot ywowagd uczestnik-w w Polasycre,wnj akl w- w

przyskpm$ginuowal temat CSR dla wgasnego zakgadu
Materiagy, informacje i przykQgadsyt wz i prakéyuj N
pouczaj Nce. W Polsce wuczestnicy Uyczyli sobi e
sprawdzonych metod i najl epszych przykgad-w z p

praktycznylalr hpr 2W kegvanNekuz ak 6 Ec zeni eo sczdirSyc i z cksutr as§

pochodzNcy refreeginanuw zakresie CSR. NakreSlig
moUl i woSci dl a wurc-zwensitend kd ond a tkkto-woe ikontynuawaniat y wo wa ¢
CSR.

Bardzo wysoko zar - wno przez , wykkadwoweniwve U  pstnk@wz i nny

oceni one rzezsdmtjayc |, proektowychd -opinie uzupe dni apjolciee wa U

dawadgo to kaUdemu potwierdzenie | sprawdzeni e w

drogi do realizacji, wykorzystywano tezltymowe po

nal eUy podkreSliil wysokN ocenii wykgadowc-w w Nie
31
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4.1.5. Odpowiedzi napytaniaR odobage podobaio mi sin

Nasti puj Nce rzeczy ni|Nasthipuj Nce rzeczy
s i.n
wi el koS pomi eszczelblis#&oniShgaE& praktycz
m- wiono cznSci owo b {wymianawiedzy z innymi
przedsi Abi or st wami
obszarze CSR

mi ej sca si @etamNc edo | WgNczenie sz-héapoSwud
prowadzNcego poznanie tematu, a
brak odni esi eni aakedet yyzast osowani e we wga
CSR na rynku mindzy|pracy

w fazie | pokazano zby't Il wymianapomysg- w

i ndywi dual nych zago|

trudnoSci w pr akt y seminariumwterenie(wWinny m mi -e
teoretycznej koncepcji CSR (braki wiedzy, | dobra atmosfera do pracy

wiel koSi przedsifAbi ol

sporzNdzanie wgasne|przegl|l Ndbr aywdy c h
koncepc jpowoa Braku
uczestniczenia w Polsce
pokazano zbyt mago

kurs daje dodatkowe wsparcie w

zajoUe E ¢pBci kur su) |codziennejpracy,at o, czego I
S i I fzie bardzopomocne w pr z
decyzjach

bardzo dobra jest m
be z p o Siege malizowaniac z e go S

zbyt mago prSRykgad-
mi kroprzedsi Abior st

przedsi Abiorstw kadr N kierowniczN
czasowe problemy z pogodzeniemkursu, |dzi nki Azadaniom do
konsultacji z wykgai{sin w grze, gdyUO i st

codziennym w pr zeds |wprowadzenia CSR do firmowej
codzieinno$S

kwallifikowane odczuciao d no Sni e
pomyspaioekt owych i inn
ze strony innycih pr
wykgadowcy

42.Wywi ady cznSciowo ustrukturyzowane w Niemczech
W celu ewaluacji kursu zastosowano w Polsce i w Niemczech wywiady ¢ zfiSci owo

ustrukturyzowane z ucze$8fidNkamizupedyk@gaidemwc & we s
mi agy one pokazal silne i sgabe strony kursu. ;

przeprowadzania wywiad-w zadawane bygdgy takie san
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421Pytaniado cznSci |

Gg-wne pytania do wkamiad-w z uczestni
1. Wjasne stwnpwiedki habki odr gilgwd eeEs(tjwo watrudnieni
przedsinbiorstwie),
2. WielkoSi zakgadu pracy i branUOa,
3. W jaki spos-b zwr -cili PaEGstwo uwagn na semi:tr

Czy informacje zapowiad aj Nce seminarium bygdy wystarczajN

dobre, czego ewentualnie brakowago?

5. Jaki e bygdgy powo dgyucsnEzniuvmasendnarum?z j i

Co mySIN PaGtwo o moUliwoSci zastosowania C¢
obszarze dziagania?

CzyPaEst wa oiczekowtamgy dotychczapegdgme mie®ne, c

8 Jak oceniajN PaGstwoZpytrekregksemi Zaytuthgugi e

wystarczaj Nca iloSl czasu na dyskusjfn i wymie

9. Co sih PaGtwu szczegadmd e najbardziej podob

10 Co moUemy zrobil | epiej?

11.Czy sN PaGstwo zadowoleni z warunk-w ramowyct
seminaryjne, przerwy, materiadgy, atmosfera w

Gg-wne pytania do awwwicaNd-w z wykyg
Jak ocenia Pan seminarium? Co by o p o z yytgowvnnee?g aCtoy wn e ?
Co zmienigby Pan pod kNtem treSci i metodyki -
3.Czy bygo cinUko przekazywal temat CSR? Czy zz¢
magy? Czy bygy trudnoSci z poszczeg-lnymi moc
poszczeg-lnych modug: - w?

4. JakoceniaPanist ni ej Nc N juU wczeSniej wiedznin uczestn
Czy zawwmanUyzppotrzebowanie na dodatkowe, nowe
tematyczne)?

Czy bygy jakieS modugy, kt-re wzbudzidy szcze
Czy jest Pan zadowolony z warunkéw ramowych seminarium (zakres czasowy,
przerwy, atmosfera w pracy, motywacja uczestnikow, pomieszczenia seminaryjne)?

8 Jak ocenia Pan przygotowanie i organi zacj n se
nal eUOy zwr-cil uwagi w przyszgoSci i co nal el

9. JakoceniaPanpodzia§ kursu na 3 czfinSci? Jak na to rea

uczestnicy mieli problemy z drugN cziaSci N i z
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bygy pytania w zwi Nzku z tym lub jakieS specj
JeUeli tak, z jakim wynikiem?

422.Pytania do cznaSci |1
Gg-wne pytania do wywiad-w z uczestni kami

1. Wgasne stanowi sko wi prke8isi 1dk dada wpreacw, br a

2. Czy po pierwszej cznSci warsztat -w czulii sin
wgasnej pracy b andbaiwocrzsetjwiwe ?pr zedsi

3. Jaki j est PaEsatpwjekt GSORYY s\Wj j akim obszarze dziagar
PaGstwo swojN pracin projektowN? DIlaczego?

4, Czy byl Pa@Est wo w st anstamsprawye?a | J ak way g |j NKd?a J a k
PaEGstwa dal sze postfipowanie?

5. Czy bygy zéwpuwdonoaSiczieni em (i realizawj N) pomys§
zakgadzie pracy?

6. W jaki spos-b zaangaUowawnicykeledzyi pracy?&€zyi zost al i
s pot k #laiEs évwamzumieniem i czy byJdazestmny - pr aca
pracownikéw/kolegdéw z pracy?

Czypokur si e planowane sN dalsze dziagania w zak

8. Jak oceniajN PaGtwo zakres czasowy dla wgasr
kr-tki? Zbyt dgugi ?i Co$ibygaswysbaawgpapbowani
projektowego?

9. Czy wtejfazie korzystaliPaEst wo z konsul tacji z wykgdadowcN
zrobil lepiej?

10.Czy korzystali paEGstwo ze strony internetowe]j

Gj-wne pvtania do wywiad-w z wykgadowcN

1. Jak bygo zor gan idawuwestnkéw padezasallrfazyi peojektowej?

2. W jakim zakresie korzystano z konsultacji? W jakim obszarzei st ni ago
zapotrzebowanie na konsultacjn?

3.Czy coaching indywidualny jest ppragektowedjjowN f or
l ub czy zamusvadlpmezapotrzebowani enpma inne forn
coaching grupowy?

4. Jaka jest Pana opinia o uczestnikach podczas Il fazy projektowej?Czy by gy trudno
coS szczeg-lnego podczas wggadaphppaagybadawc

5. Czypod kNtem taatamwgmbyga zbyt dguga, zbyt kr -

wprowadzen i e/ r e @ lo imy a @ygjektowych?
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Jak ocenia Pan Il fazn projektu w ramach tegc

423.Pytania do doz t&dgie glol Ik uir su

Gg-wne pytania do wywiad-w z uczestni kami

1. Co sin Pa@Est wud onbaajgboa rnd zei epjo dpoob a § o ?

Co zaPia@GEsHNwo z e egskuisiN(w adniesianiu do tematyki CSR)?

3. Czy mogN/ ch&kMnRayE&utowa | CSR arl -iwermicg h w swoim zak
pracy? Gdzie w swoim przedsinbiorstwie stwier
zapotrzebowanie na dziaganie? W jakim obszar z

4, Jak oceni ajNe Piackgt wonn Pci 11?7 Zbyt kr-tka? Zb
wystarc zaj Nca i1 oSl dz awuni man id ydsokSuns jard ¢ z e E?

5. Czy sN PaGEGstwo zadowol eni z organizacj.i (wi el
przerwy obiadowe, wykgadowcy)? Co bygo dobr e,

6. Jakoceni aj N Pa@Est wo wyk §aRetwzmprzekasywased o wec - w?
wiedzy? WyjaSnienia na pytania?

7.Jak oceni apoldPa&s§t hor suCnautwnbgaj lzRPSEsPwo t ut
dobre, a co za niezbyt dobre?

8. Jak oceniajN PaGtwo koBeciySbemi nageggoneprbapekt
itp.) dla swoich wgasnych Akwalifikacji w zak
zakgadzie pracy?

9. Czy patrzNc wstecz na wszystkie 3 cznSci kur s
spegnione czy teU niesspaggNone& pabllsbmewanPe

100Czy wzifAliby PaGtwo udziag w seminarium po r
uczestniczenie innym osobom? JeUeli tak, to k

11.Co mogl i bySmy zrobil |l epiej?

Gi-wne pvtania do wywiad-w z wykgadowcN

1. Jaka jest Panaocenacz fi Sicli ? | C o gPaneadozaytywne, a co za negatywne?

2. Jak zorganizowano cziSi 111 pod kNtem metodyc

3.Co zmieni gby Pan? Pod kNtem treSci? Metodyki -

4. Jak ocenia Pan rwepmjekiowyah®) i pomysJg-

5. Czy zakres materthygu mgdy2bg€@rydbyYygy trudnoSci
zakresami tematycznymi?

6. Czy zagwBd&y zapotrzebowanie na dodat kowe, nov
tematyczne)?
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7. Jaka jest PaGska ocena cagego kursu? Jako oce
(treSci semi mparyjerkkeé owfeaz i tp.) dla Akwalifika
uczestnik-w i i mpl ementacij i dziaga® w zakresi
8. Czy jest Pan zadowolony z warunkéw ramowych seminarium (zakres czasowy,
przerwy, atmosfera w pracy, motywacja uczestnikOw, pomieszczenia seminaryjne)?
9. Jak ocenia Pan przygotowanie i organizacjn se
naleUy zwr-cil uwagin w przyszgoSci i co nal el
100.Jak ocenia Pan podziag kursu na 3 cziSci?
11.JakoceniaPan r eal i za CjSRR mo myak  -awosennaripm?acy p

4.3. Analiza wywiadow

Poni Uej prazzed s agwi oon podsumowuj Ncy spos-b anal i :
kitore -w uzupegnieniu odpowi-eddjydodatkkowk wes eédphapiods KWt
przetransferowania kursu.

1. W jaki sposOb zwroci | i Pa@Gtwo uwagn na seminarium?

W Polsce, j ak r-wnielecw Nr emdzi n,wakordghowane bukoesem e

d z i a gwa ceiu gpozyskania uczestnikow: zaproszenia telefoniczne,
p o c z t imferiNgcje poprzez rozdawanie ulotek, na stronie internetowej, w newsletterze,
poprzez informowanie uczestnik:-w i nny o$obistempr ez .
poruszenie tematu uczestniczenia w kursie.

Uczestnicy z Pol ski [ z Ni emi ec oceni | i uzyske

wy st ar cipbsjerNec e

2Jaki e bygy powody oRiaz&snicreniu w sminpaiym?
Motywyby gy r - Une. Do najcznSciej wymienianych nale
- aktualnoSi s@EymzafetibedyS coS o tym, z tego
wiedziel, co to dokgadnie jesto,
- temat ACSRO sam w sobie, wzgl. okreSlone aspek:
- realizacja praktyczna,

- wymiana wiedzy z innymi przedsinbior st wami
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N o tym seminarium byty, s kiazdwlaiSnipe a kvtyync amaea
i nny mi przedsi ebiorstowamiadcZenj est kwibeeézamoiznd z:
prowadzi do tego, ze tatwiej j est realcihzcoomaa o p e
sie juz zrdhi { paodz eddeswreabi orca z Hambur ga)
»,Bratem udziat w podobnym s zkol ektjcana sirondbtggbe m ci e
szkol eni a”. (przedsiebiorca z todzi)

3Jak duUo wiedzield. PaGEGstwo o CSR przed seminar.i
Co Pa Est wym jakrdsie wrobili?

Jakie doSwiadczenia w zakresie CSR zebral.i PaEst
OkreSlone aspekty koobeepcjdl a®¥MRMBRzechbygyak r - wi
Paols c e , j ednak nNi swoaaehwaldyt yohezasowych aktywnoS
Ni eodzowne jest AprzedgoUenied tego okreSlenia w
CSR.

,Od samego poczat ku byl iafemie Hanmbung)utége & k st @ ij aujzg c
wiedzyuc zestni ké6w o CSR) $Swi agdebrit o thoy tdol at ,ombgosc ztyewzi s

podkres$l i ¢, Zze to co przedsiebiorstwa r dhicty do
bardziej efektywnie i skuteczniej, cz y | i zajmowac¢ sie tym z perspe
poznawa¢ st rzantye gG SR. MytSol en ozwey beylte ment dl a wuczestnil
mozna jeszcze bardzi ej konsekwemMami enadapleamrowa:
przedstawiony przezomcmygs dihadeallc zyit np & ;w, Zle sie
drugiej strony, ze moga czerpad egor zy®ciotr zymali i mpul s
uczestni koéw, ktoérzy opowiadali o tym, co zrobil.i
pomyst, ktorytmégag wybkekbpypal i ¢ dla siebie.” (wyk
Stwierdzono poza tym, Oe wprawdzi e w Niemczec
Swi adomoSi okreSlonych aspekt-w CSR, real i zow
szczeg-lnoSci W obszarze Adppaww papbfezmpghbbo

przedsifibiorstwom wci NU brakuj e strategicznego
ekonomicznew uj Aci ul B edldu ot er mi nowy m.

I tak przedsinbiorstwa wymienigdgy pojedyncze dzi
sponsorowanie druUyny futbol owej, uczestnictwo w
te dziagania sN cznSciowo zdarzeniami jpa@edinor azov

zaprzestaje z powodu AnieopgacalnoScio.
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Wi ele przedsiebiorostswaopjogdko@pgd wiodcdzaeizsailgn opsréz vy
okazj.i dziatan charytatywnych. CSR nie moze z p
nawet byc¢ zwatnyym zZDrzGwvan ani a dobroczynne sag wpr awd
katem odpowiedzial nos$ciior sp i e cjzendenja kgne z gigaszi eel bi b
jednostronnie kojarzone,t o CSR bedzi e wcigz odbiserodny zjnak o a:
nie jako spot eczne [ zorientowane na grupe do

skut kami dzi at al no$ @ia ag gwapno dea r scpzed] 2 efzisrengy . z mi e ni @

mo z e sirag a cwyfwor mi e aktywnos$ci dobroczynnych, I
odpowi edzial nosSci spotecznej, Cor p(owyk tea d@®iwciaz emn
Ltodzi)

4.Co si n PsadEgdblmieijpodobagoiew kur s
Pods umo wuWijemozechpodkr eSSl ono w szczeg-IlnoSci dwa as

1. wJasna praca bradeadvscizrab i wrakgpdzna i realizacja CSR we
wgasnym zakgadzie pracy,

2. wymi ana doSwiadcze@ Aw teno srpotsi-N idmrcih,o datir 2
opinie lub s Jowa kze wttoyykimnych lub j est eSmy wspierani |
post npowani ubo.

W Polscebardzo wysoko oceniona zostagdgmi hday,ice b Ny mi

podawano przewaUnie jako odpowiedT¥.

5 Jak oceniajN Pa@Estwo 3pPadizit afakairjseistn PaEst wa §
kursu?

,Bardzynpddbratem byto to, Ze pierwszeg

podstawy i to byto przygotowaniem na drug
to jednego dnia, odranad o wi eczor a. Dzi eki temu tresc
przygotowani em, nawi gzaniem do drugiego ¢

bardzo dobre. BardzpopmzedsicelbbioopoaobaHamb.

Zar -wno wykgadowcy, jak r-wnieUcagyextumiscy olda rkd
treSci, organizackWjaglar dpodp kNytteyrwni e oceniony
Ni emczech podzsadgz&«arismgSa weznSci praktyczne,j

jednakUe trudnoSci z wykonaniem ppowiynnmr ogiefkt w

pierwszym rzndzie zwracal uwagfi na moUliwoSci wu
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Wynika to z indywidualnych zag o Ue G i zdol noSci . Nie wszyscy sN
wi ic podczas sporzNdzaniaddouwajl MNyweawmriotkruanreyn t o pv-
sii im wtedy pomagal poprzez spotkani a, konsul t
wersjN projektu. o

Poza tym pr zedsi nbi or st wa w Ni emczech [ w Pol sce
opracowaniem indywidualnego rozwi Nzania dla swoj
obszarze w przedsifnbiorstwie padwmikniteam dDrydl ewdr?o
chciagbym spogwodmeva I CHPR w przedsi Abiorstwie?

Z tego powodu Aopgdacagoby sif zaplanowal wiifcej
opracowywaniu i ndywipduog lenkytcohwypcahmyis gr-eval i zacj i CSF
cziSci praktycznej by g skayrwdamoy iwn tPeon ssycven i eNywkyjkaadroz
poszczeg:-Ilne przedsi Abi or st wy wypractwaniu w seplizacjin i e pr
p o my spiojektowychi wpr owadzeniu CSR w przedsinbiorst wi
Uczestnicy s t a npddaitym przed wyzwaniem (w przypadku gdy uczestnik ni e byg
r-wnoczeSnie zarzNdbgj Ncymkbdbhamystruktury kier o\
CSR w przedsifnbiorstwie. Bygo to trudne szczeg:-
CSR byga poczNtkowo pogNczona z wydat kjakmi . Ter

najtrudniejszy w cagym procesi e:

.Najtrudniejsze we wprowadzaniu CSRwnaszym pr zedsi ebiorsitwie b
starszegoc zt onka Ta@arjzgstu.r 6wni ez powdd tego, dl aczeg:
w odniesieniu do CSR... Argumentem przeciwko CSR jest naturalnie zawsze strona
finansowa, pchcas iecgpasz zgdyeni ¢, to zawsze nasuwa Si ¢
kosztowato, a nie co to moze dac¢ przedsiebiorstw
sie dtugo przedy atrbegt@zy g @ R alpcgegoterazCSRj est wazny
to maKda&dt}yeSgo ni e byto, to dlaczego potrzebujemy

pracy z Hamburga)

6.Jaki obszar CSR uwaUajN PaGtwo za?walUny w sowi
Przedsinbi 8rwyC@8mRaba ujaUnN droghn, aby uporal sian
przyszgymi .wyZwaniasnpekt doszedg wyra¥ni e do
wypracowan i e pomyrsaj-ewskt owych w drugiej, prWikle ycznej
przedsinbiorstw odrouk o nnyawa ghoa z ivey b pyt a &E: gdzi e
zapotrzebowanie? Z jaki mi probl emami w przedsi

obecnej lub w przyszgoSci ?
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W  perspektywie braku wyspecjalizowanej kadry, w Niemczech szczegdlnym
zainteresowan i e m c i e seamatg przyveii Niz atn i a ji pracownikéwuz @bszaru
dzi aldnieqa sce pracyo.

LObszar . Mi e j lavestia, jpkr atcryd kt owa¢ swois@dla npgsr acownii
bardzoe Maszze ich chroni ¢ i 00 wWn Zasatizie dodstadvg. poni e
Pracownicysg naj wi ekszym kapitat emr,z ekdso6ireyb ipoorsciya d adrya tr
jest aby wspdétpracowaé¢ w grupie, trafiac¢ do pr ac
at mosfer a, aby ich codzienna pr ac szebpptizeby mo z | i v
zr edukobaaica sppwodowanepr a dg’r.zedsi ebi orca z Hamburga)
Kol ejnym waUnym obszarem dziagani av cbnygrdmo ASro
zainteresowania w Polsce znajdowago sin zaangaUo

poni ewaU

AVy wi er ani e razwd wspainotynlakalnej przez pryzmat lokalnych struktur
spogecznych | est bardzo efektywne i mobi lli zuj Nc
kaUdor azowN PRewodeml maogez.aangalUowania sN r-wnieUOU n
finansowe pr z ed $iPn bmoolrnsat wo f. er o wa | przede Wsegstkinpr o gr a m
programy pomocowe wW przypadku wykluczenia|spogec
l ub dla mgodzieUy z magych miasteczek stoj Ncych
dal sz N dr oog fnp olwieeydszg Badjo wca z Godzi

W zwi Nzku z tym i ntens yHaumn eRessduce kMahagemanty o 0
odpowi edzialnym zachowaniu konsumenckim i o ochr
7.Czy maj N Pa@Estwm prodpeamyy joe,r aowi I w seminari um?
Czym powinni Ssmynzeag®Nzeg-Inie nasthipnym razem?

~

Co sin PaGtwu rzucigo w oczy? Co bygo niezbyt d
U W Niemczech zaypgot rawebeowani e na kdnyusikagisyj i na
zakresie CSR i pod kNtem pyta® ze sl ajdowPaémi wary

powi nni bsije&kreNt zewnhftrzny? Z jakimi aktywn
chcieliby byl PaEGstwo kojarzeni ? Do kogo ski
zakresie CSR? Kto powinien komunikowal o Pa

CSR? Poza tym pojawigofeimy pkomanekacdcjak sN

r-wnoczeSnie niedrogie? Tymczasem wy mi eni a
komunikacjiwz g | . pojawiania sifn na arenie publicz
40
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katalogubr anUowego (drogo i czhAst o tonmamgtyktérgnb s z ar d

nal eUJagoby sifn zaj NI bardziej obszernie w pr z

U PoczNt kowymi zparo-bwneomami Pol sce, jak r-wnieO
naj pierw znalezienie tematu i opracowanie i

bardzo waUne byghy uscuzgeessttniiek -iwnpnyicmpul sy i wk i

czinS&wur$u i dal sze wsparcie w cziASci 1. Pr

odwi edzagd podczas samodzielnej priwspyniezadawc z

ni mi opracowywagd strateginyd Wr Nwreimc@edb dy&Ef
dodat kowo opracowano podrncznik ze ws pomag

pokierowal uczestnikami podczas wgasnej pr ac.)

0 Wprowadzeni e [ reali zacjn CSR w przedsifnbi
ograniczone zasoby ekonomiczne i spogeczne nwewielsu Mios§ H,ed
ni emoUl i we. Praca spogeczna i wsp-lnota | oka
jednakUe nie moUna zr-wnywal CSR z dobroczy.l
zar - wno i nnowacij e na r -pU rzyeodossiwig ki ipeza mim: CS R w
innowacje procesowe, organizacyjne lub produktowe - aby wy mi eni | tyl ko
nich. WaUne jest, aby przekazal, Oe w przypadk
realizacij.i dziaga® CSR w zakgadzie pracy ni
krotkot r wage dzi agania w zakresie CSR, |l ecz mus
dgugoter mi nowo, tak aby m-c¢c czerpal z nich
czasowym.

4.4. Certyfikat i egzaminy

Uczestnicy kursu w Niemczech preferowali zdanie egzaminu z tego uzupegni aj Nceg
doksztagcani a, co moggdoby byl podstawN dal szego
Natomiast wszyscy uczestnicy w Polsce prosili o wydanie certyfikatu, ale zdawanie

egzami nu, t ak aby otrzymal oficjalniedégoznawany
doksztagcania zawodowego, wchodzigo w rachubni ty
41
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5,Egzamin koCEGowy i uznawani e Ha arenie mifAdzynar
5.1. Zalecenia
Zal eca sin, aby Spackioe®czzrydj koudpso wl e ddlmi Mid "o Sc i I
( Gorporate Social Responsibility for SMEsO Jiznawanym egzaminem. Do tego celu z
opracowany specjalny przepis prawa, wi f c e j i wirbzdzralmBa.x j i

Niemniej jednak, takie uznawane egzaminyz n a u K i uzupegnisajpnNe¢iN we ws
krajach |1 ub mogNdybnyile wdrrzaelza neg ajSci we odpowi edzi
takich przypadkach zalecany | est we warytelnycz ny egz
przepisbw egzaminacyjnych. Egzamin t e g o typu powi n izastosowamib e j] mo wa
umi ej AitnoSci nabytyclowgr amiakzal &iufiwedzyl k Mo Ghel pyt :
to nast Npi poprzez takie mechanizmy jak przygol
firmy i przedstawienie ustnej prezentacji przed gremium wy k gadowc - w i eksper
oparciu o udziag i iz aegzganiorwako @ owyk urusczest ni c
kwalifikowanyc er t yf i kat, Kkt -ry zost akida @c 2z Nc ywm filczrosmn.y n a

Podczas egzaminu z al ec a sin dokonani e o0cC enypunktdw f or mi e

zaliczeniowych. Ocena mojUtpinktdch zaligzenotyah: wead gnuags t i p

zasady "25 godzin szkoleniowych = 1 punkt zal i czeni owy " podczas <cage
moUna uzyskal maksymalnie 10 punkt-w zaliczeniov
nie stanowi wy § N c podsimewania liczby godzin szkolenia, l ecz zaleUy .od nak

Partnerzy projektu proponuj N nastinpuj NcN maksym

poszczegoblnych komponentéw kursu:

Tabela 1: Ocena za pomocN punkt - w

Gg-wne modugy Punkty zaliczeniowe
CzfiSI | seminarium "Wiedza" 3.6

cziSlI 11l seminarium "WJasna pr38

CznaSlI 111 seminarium " Refl eksij|26

Suma 10.0

CznSciseimi hatium sN gaszé mo é U nket -nraych moUna otrzynm
nast A@N j N pubkidw zaliczeniowych:

“Obszerne sprawozda n iCerporate Social Résponsibilityiifor BMEs - klasyfikacja
przekazywanych komp et encj i w ramach kwalifikacj.i nadbagtycki
doksztagcania w formie punkHamburgkéld.dyt owych (credit po
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Tabela 2: Ocena ModzuigsbemiagumwWwigdzat

Poszczeg:-1l ne modugy Punkty
A) Podstawy, definicje i znag 07
B) Obszardzi agani a: Rynek 0.7
C) Obszardzi agani a: nafuraloed o wi s k o 0.6
D) Obszard z i a gMiejsce pracy 1.0
E) Obszar d&3fafanbpogeczna 0.6
Suma: 3.6

Tabela 3: Ocena Mo@uiy$S wem@grium hRecfhl,eksj e, pogdnbi a
widzy, perspektywy "

Poszczeg-I ne modugy Punkty

A) Anal i za i ocena dziaga®&® CSR prze 0.5

B) ldentyfikacja ekonomicznych zasa 0.9

C) Klasyfikacja / integracja dwoizenga 0.5
wartoSci
D) Etapy realizarcgsu dCSRJweE wg aarke | 0.7

Suma: 2.6

Kraje bapghsozkijemnie waUnoSi kursu, jeSli spegni

ayzostanie zdany gegzamin ko@& owy

b)ocenakur su zostaga przeprowadzona w priyOczymdon kt owe |
zaliczenia wymagane jest co najmniej 8 punktéw (20% margines tolerancji).

c) nabyto umiejnAtnoSci we wszystkich trzech pods
Dla kaUdego kandydatzgofotg iwydawams ewopdjski Eertyfikat

szkol eni owy Eer okpaarsdsydd at o uipr zedni ocertyflkae Wuzyska
dokumencie tym b i d N o p iszystkie edobyte kwalifikacje i kompetencje, jak r - wnie

treSi kuswy'8p &§e odpowied z i a | whiziesie dla Mi§ P " .
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5.2. Przepisy ustawowe dlaegzaminbwzz akr esu doksztagcania zawodo
WgaSciwe regul acj e z atwadaskoealedid zawoeaveg mekaperci
w zakresie CSR -dl a magych i Srednich przedsifbiorstw
stycznia 2013 r.
Na podstawi e u oskonaegia Zawodowegp z dnid 6 listopada 2012 roku i
zgromadzenia plenarnego z 11 |listopada 2012 rok
jednostka wgaSci wa 8#42cha4d ast. 4 9last.d wa, 206 dsb 1 nr 10
regul ami nu r zwwersgdWwindg sczeezgoonej 24 wrzeSnia 1998 (
Ustaw | str. 307 4; 2006 | str. 2095) , ostatnio
grudnia 2011 (Federalny Dziennik Ustaw | str. 13412854) , nazepisyipuj Nce
prawne dla egzaminu z zakresu doksztagcani a zawodowego na e k

Corporate Social Responsibility lzoyyRaz ermd &Yl miic zSr e

81 Celegzaminuiopiszako Eczeni a

(1) Dz i Bgzdminowin a A e k s pakresie €orperate Social Responsibilityd | a ma gy ch i
Srednich przteebas fiwi @r gtz egzami nowany posiada k
zdol noSci i doSwi adczenie ekonomiczne, kt -re p

ekonomicznych wW nacechowanych r ,zve oeluebBdowyi ic z o ob

rozbudowy odpowi edzial noSci spogdgecznej w magyc
szczeg-1lnoSci naleUN do tego nastfipuj Nce dziagan
-analiza uwarunkowa®@tzark jadhowmkdtuagdmegko i przyszg
zakresie CSR,

-skgadani ecekhkdboprpomzasadni onych propozycji w celuwu

CSR,

- posuwanie naprzédr eal i zacj i zada® w zakresie CSR w zakg

-badanie przydatnoSci zakgadu pracy do dziagaE& w
- opracowywanie propozycji optymalizacyjnychwceluu s pr awni eni a dzi aga@®& CSF
(2) Zdany z powodzeniem egzamin wuprawnia do uz:
Corporate Social Responsibility / specjalistki w zakresie Corporate Social Responsibility 6 d | a

magyichSrednich prz&Resmi a6l pdostzwj (| zby

§2ZagoUenia dopuszczani a
(1) Do egzami nu n alkg,kio udblkumpant§je iddny 2 powodzeniem egzamin
czel adniczy, wzgl . egzamin koEGowy z nauki uzn

wiedzn i doSwiadczenie ekonomiczne.
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(2) Odmiennie od ust. 1 do egzaminu n bkt piiaez olaagnia Sci |
Swiadectw lub w inny spos- b uwi arygodni nabyci
usprawi e d | i w idapys2¢zeryiecdb egzaminu.

(3) Przy dopuszczaniu do zaganiezneidokumemysedugadyneiu wz gl fi c
okresy pracy zawodowej za granicN.

§3Struktura i treSi egzaminu

(1) Egzami n obej muj e porbosjzeekrtnoNw No, r agowiieNzanrt M cz Anii N nawi

do niej rozmown specjalistycznN.

(2) Egzaminowany ma udokumentowal |, Ue j est w stanie zapl an
przeprowadzil ewal uacjn, pkboj ekt ji ezsvt zzaakkiratizeane ypQ iR
Nal adtggo:

-pokazanie obszar-w dziagania w zakresie CSR w M
-zaplanowanie aktywnoSci w zakresie CSR w zakgad
-przedstawienie plus-w i minus-w przy realizacj.i
pracy,

-zaszczepienie aktywnoSci w zakresie CSR w zakga

-dziagania w cepruysphhohodnvaniSai z z aka ckemiue CsrRa owy ,z

- opracowanie danych liczbowych.

8 4 Przeprowadzenie i czas trwania egzaminu

(1)Egzamin zostanie przeprowadzony w formie pracy
z r 0 z moawvspecjalizacji. Temat pracy projektowej zostanie narzucony przez komi sjn
egzaminacyj nN. MoUna wuwzglfdnil propozycje ucze
pracy powinien byl ograniczony przez komisjn e
sporzNdzil w f or maopragpwasiewyros 30.dni iaeralarzowych.

(2) W prezentacrjoizmpwiNNzoanepe®aorj alniyz abcyjli przedst a
uzasadnione rezultaty pracy projektowej. Opi er aj Ngr ez d@ntnacj i , z treSci
83 ust fpewinn2o sin w btyand miéjscu r - wni e pegghkbiyaj Nce I
rozszerzaj Nce temat

(3) Prezentacja i rozmowa o specjalizaciini e powi nny trwal ¢§gNczmrnie dgu
zent acja nie powindduligizhzes adinn cwtz.o

(4) Pr e z e mtoa anjodvspecjalizacji nal eUy przeprowadzi i tyl ko

projektowa zostafga oceniona przynaj mni ej na ocen
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§5Regul acja odnoSni e waryteriowiozalizzerrae g- | nych Kk
(1)Pracii projektowNpiogphceranuacjei specalaé¢UptgcenNi
osobno, przy czym prezentacja i rozmowa specj al i styczna maj N byl [
ocenN egzaminacyj nN.
(2) CznSci egzaminu majN nastinpuj NcN wagh:
praca projektowa: 50%

Srednia arytmetyczna z prezentacij. i rozmowy spe
(3) Egzamin jestzdany, jeUel i Z  pZzerdacjyi ropnrowyj spekjdlisityezagj pre
uzyskano kaUdorazowo przynajmniej oceny dostatec
(4) Egzaminjestzdany, jeUeli osi Ngnincia w klasyfikacj.

przynajmniej dostatecznym.
(5 Ze zdania egzewwmshawinfawBWiazdelctt-rego wyni kaj N

cziSci egzaminu i gNczna ocena z egzaminu.

§6Zaliczanie innych osiNgninl egzaminacyjnych
@1 zba Rz e mi ® §lea iwnicsek egmaminowanego z wo | ni Ze zdgwania
poszczeg:-lnych cznSci e gzsakmitnkii,em ezlkd § @n piorzyy yp
egzamin przed wgaSciwN instytucj N, przed publ i
instytutem ksztagcenia | ub przez pa@EstwowN komi

egzamin z nauk istosawnie gomidiejszemg pfNrczeg pi su prawnego odban

ci Ngu pinfnciu lat od obwieszczenia o zgoUeniu
cagkowite zwolnienie ze wszystkich cznSci egzami
(2) Komisja egzaminacyjna ds. nauki uzanegogdni aj N

r-wnieU o zwolnieniu na podstawie zdanych egzami

8 7 Powtdrka egzaminu

(1)Egzamin, kt-dgnwnjemaOsthyli zpowtarzany dwukrotni

§ 8 Zastosowanie innych przepisow
Oil e niniejsze przepisy p r aogmiennych iregulacii,atovidee r aj N |
organi zacij. egzamin-wnal edykist ogopalgnirajght ajmi n

l zby RzemieSlIniwzkpUdwoHambwogabowi Nzuj Ncej wer s|

§9Wej Scie w Uycie
Tespecjalne przepisy prawne ishcopublikavhhiuw dAggnki e w dr

informacyjnym | zby RzemieSlniczej w Hamburgu.
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Hamburg, 13 grudnia 2012 r.
l zba Rzemi eSlnicza w Hambur gu
Prezes Gg - Dymktor Naczelny
Josef Katzer Frank Glucklich
Publikaciwd zi enni ku i nfor macyj nwhamdugwb dokorRzoelitegoS| ni c z e
2013r.

5.3. Certyfikat
Przykgad c aemsuwPblsckkat u z Kk
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Hanse-Parlamen
anse-Parlament |ZBA RZEMIESLMICZA

CERTYFIKAT e

pan,/pani
>nazwisko<

wizigtfwzieta z powodzeniem udziat w kursie doksztatcajgoym na temat

Corporate Social Responsibility dla ekspertow
w Matych i Srednich Przedsiebiorstwach

Kurs odbyt sie w ckresie 31.05.2012 - 1%.10.2012 w todzi (Polska) i sktadat sie z trzech czesci
ksztatcenia uzupetniajacego, w ktdrych alternatywnie preekazano, 2ajeto 5ie W rozszerzonym stopniu
i przyswojono sobie nastepujgce tresci:

| czest kursu: 31.05.2012 - 01.06.2012 (minimum 12 godzin)
«  modut A7 podstawy, definicjei znaczenie
«  modut B:CSR pole dziatania: rynek
»  modut C: CSR pole dziatania: srodowisko
«  moduf Do CSR pole dziatania: miejsce pracy
«  modut E:CSR pole dziatania: sprawy publiczne

Il czesct kursu: 01.06.2012 - 18.10.2012 (120-180 godzin)
*»  modut Fowtasne studiafprakoyka
«  modut G wprawianiesiew sposobach postepowania z C5R w zakfadzie

Il czest kursu: 18.10.2012 - 19.10.2012 (minimum 15 godzin)
«  modut H: modeleiinstrumenty
«  modut I-kroki wrealizacji
«  modut Jorefleksje
*  modut Ko dalsze rozszerzenia z ukierunkowaniem zawodowym
«  modut Lwarsztaty CSR z innymi osobami z przedsiebiorstwa: praktyka spotyka sie
Z nauka, udoskonalenia; plany w przedsiebiorstwach

tadi, 15 pazdziernika 2002 roku

nazwisko, stanowisko w instytuc]i + podpis , pieczet
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6. Inne wskazowki
1. Zawiadomienie i reklama kursu
Sprawdzi go sifAusdm jdadtymamponsowanie kursu r-U0Un
poinfor mowal [ puo potgrejalrydh ucdestaikévk informacjami na stronie

internetowej, rozprowadzaniem ulotek, zaproszeniami pocztowymi, mailowymi, telefonicznie

lub w formie informacji podczas i nnych i mpge g€rany ordqaaizatéréwi i o pi ni
uczestnikow obu kursoww Pol sce i w Ni emczech najbardziej efe
uczestnik-w bygo indywidualne docieranie do pr .

podczas innych imprez.

2. Wymagania w stosunkudowy k g ad owc - w
Wykggadowcy powi nnizakbeyid CSR,kvgmér t @misi wdal ugrunt owe
tym obszarze. Powi nni mi el r-wnieU dobr N wprawi
stosowanie r-Unorodnych metod dydaktycznych.

3. Wiel koSI i ce#nkéd grup u
Zal ecana wi etokl@ &i20 gcrestpkpw. Mniejsze grupy s p r z yhHardziejN
intensywnemu zajmowaniusi i t ematem na za{go6S8whatcze@Emmandey
obszernym zajmowanius i i pyt@ani@még-pl nych odbabdzjakn r owhtee
opinomze strony wykgadowcy odczaspneyehnt acgeskoilEcowep
projektowego z zakresu CSR.

Uczestnicy czerpali bardzo duUe korzySci z wzii
firmN i dal szego pracownika przedsinbiorstwa.
doSwi adcze & w iobbindr =t wa,zejdsk r-wnieU ggnbsze za
w przedsin®@i odetwimaUl iwia to struktura przeds
uczestnictwowgd a Sci ci el a/ zarzNdzaj Ncego firmN i pracown

4. Najl epsze przykgady z praktyki
W obu kursach testowych st wi er dzono, Ue bardzo cinUko jest
koncepciji CSR do praktycznego opracowania wgasne
W tym przypadku bardzo pomocne mogN byl najl eps:
(wymi anadadoneS@i w czhiSci 1), kt -re realizowady u
przedsi fibri-olrsarwodm e owpsaktyge.y CSR

5. Wymogi lokalowe
Odpowi ednia wielkoSi pkounsit eyskzac zienpa gnea olwy @ o sma Ue n
pomi eszczeE szkol eni ogownic h was NI n kzaenmin i turdzam e j rea
prezentacyjnych.

W Pol sce uczestnicy ocenil. bardzo pozytywnie, L

sifi poza Godzi N z moUliwoSciami noclegu. BygJo t
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poza tym - jak stwi er dzi § pewi en pr Aend dinfab isoirfic ab yzg o G ondyzgi |
problem-w dnia codziennedgad inal dpiedjcis kaemdaratrri aws
6. Formy realizacji

Kurs jest zbudowanywten spos-b, Ueby moUliwe bygy formy re

a) w godzinach wieczornych i w weekendy,

b)w pegnym zasokwymesi e cC
W fazie testowej seminarium by g o of erowane wto-l fuarc hio e Alzmnc hz a
prezentacyjne (cznSi I [ I kur su) przepr owad :
nastnpnego ddnoi ap -ofdnergson apepogmgncaasowe kursu zos

w Niemczech i w Polsce jako odpowiednie. To, czy seminar i um obywa sin w tygo

weekend, zaleUy od wdgaSciwych krajowych warunk:- - w
Druga c znS8Wg aksunaea badawc z a , to najbardziej obszerna
Kkur sowy mi , na co powinno sin zaplanowal-4wystar

mi esi Nce.

Z uwagi na stwierdzone trudnoSci uczestnik-w w
CSR po przekazaniu wiedzy teoret ycz ne|j w cznSci |, wymagany
i ndywi dual ny coaching, w szczeg-lnoSci Sidl pocz Nt

kursuodbywagy sin kr-tkie prezentacje uczestnik-w
przedsifAbiorstwima Dedebankczensterony wykgadowcy
odnoSnie dalszego posthnpowania, stNd teU koniec:
il oSci czasu. JeUeli nie wszyscy uczestnicy maj!
wzifAciu udwiagaawfiermwana mo Ul iwosoBidtej rozmowiei owani a
Stwierdzone zostagy poza tym trudnoSci W spor zl
brakuj Ncych zdolnoSci obsgugi komputer a. W r a:
oddzielne szkolenia w tym zakresie.

7. Ewaluacja

Obszerna ewaluacja kurséw, jak podczas tychobu kur s-w testowych jest
realizacji zbyteczna, jednakUe koniecznie naleUy =zasugerow
uczestnik-w w formie pi semne|] diulbneusit nsjgabd als
zreali zowanego dziagania i dal e udoskonal al kur

7.ZagNczni ki

7. 1. ZaXNajdy nprdeentacji-zaj fici a prezentacyjne cznSi |
7.2. ZajMNedmih&kzni k dla uczestnik-w

7.3. ZagNcznik 3icxw&istlilolnazdfihs&ie
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