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1. Wprowadzenie

1.1. Co oznacza CSR?

CSR — Corporate Social Responsibility jest rozumiane i stosowane jako ,odpowiedzialne kie-
rowanie przedsiebiorstwem”. Zgodnie z definicjg Komisji Europejskiej CSR jest ,koncepcjg
dobrowolnego, wykraczajgcego poza minimalne wymogi prawne, uwzgledniania przez
przedsiebiorstwa problematyki spotecznej i sSrodowiskowej w swojej dziatalnosci komercyjnej

“! Inaczej méwigc CSR jest

i stosunkach z zainteresowanymi stronami (interesariuszami)
ekonomiczna, spoteczng i ekologiczng odpowiedzialnoscig we wszystkich obszarach
dziatalnosci przedsiebiorstwa - niezaleznie czy jest to bezposrednie otoczenie spoteczne,
pracownicy, klienci lub kontakty handlowe. Zgodnie z tym CSR jest kompleksowg koncepcja
przedsiebiorstwa integrujgcg wszystkie wymiary dotyczace diugotrwatosci, ktére z jednej
strony sg strategicznie zaplanowane i stosowane, a z drugiej strony majg implikowac¢ pewng
diugotrwatosé, jak tez i regularnosé.

Odpowiedzialne kierowanie przedsigbiorstwem jest skonkretyzowane w czterech gtéwnych

obszarach dziatania®:

Srodowisko nat.

Rynek

Miejsce pracy

Sfera spofeczna

- jakosc¢ produktu

- informacje o produktach
- ochrona konsumentow
- dostawcy i zakup

- sprawiedliwe relacje

z partnerami handlowymi

- ochrona klimatu

- zuzywanie zasobow

- 0szczedzanie energii

i energie odnawialne

- wptyw srodowiska na
dang lokalizacje

- Swiadomos¢
pracownikow dot.
srodowiska naturalnego

- potaczenie zycia
rodzinnego i zawodowego
- dalsze ksztatcenie &
zdobywanie kwalifikacji

- rownos$é szans &
réznorodnosé

- bezpieczenstwo pracy

- udziat pracownikow

- wsparcie finansowe ze
strony przedsiebiorstw

- sponsoring

- udzielanie zlecen
organizacjom spotecznym
- fundacje

- spoteczne
zaangazowanie i

kierowanie pracownikami

Niniejsze obszary dziatan odzwierciedlajg zasady CSR: obowigzek skfadania sprawozdan,

transparencje,

postepowanie w zgodzie z etyka,

respektowanie

intereséw  grup

roszczeniowych, respektowanie panstwowosci prawnej, respektowanie miedzynarodowych

! Komisja Europejska 2011, strona 4: http:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:DE:PDF

* Felix Dresewski (2007): Responsible Corporate Management. Corporate Social Responsibility (CSR)
in medium sized companies. UPJ: Berlin, w: Corporate Social Responsibility (CSR) in small and medi-

um sized business:

http://csr.schnittsteller.de/uploads/media/UPJ Multiplikatorenpapier CSR _ENG.pdf
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standardéw zachowania, respektowanie praw cztowieka jako baze i zatozenie do rozliczenia

sie z odpowiedzialno$cig spoteczna®.

1.2. Dlaczego CSR jest wazny dla matych i $rednich przedsiebiorstw (MiSP)?
CSR jest wazng czescig skladowg przedsiebiorstwa zorientowanego na przysztosc i pod tym
pojeciem rozumie sie przysztosciowy model madrych, innowacyjnych i odnoszacych sukcesy
MiSP. ,Znaczenie tematu CSR bedzie wykazywato w przyszioéci tendencje rosnaca,
poniewaz dla klientéw i konsumentéw coraz wazniejsze bedzie, aby wiedzie¢: skad pochodzi
produkt, z jakim obcigzeniem $rodowiska naturalnego potgczone jest wytwarzanie produktu,
w jakich warunkach pracy powstat ten produkt? Swiadomos$é i wrazliwo$é pod katem
zywotnosci, $rodowiska naturalnego i sprawiedliwych warunkéw pracy, w ktorych
przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg istniejg juz w mniejszym lub wiekszym
stopniu w wielu krajach regionu nadbattyckiego i bedg coraz silniejsze” - podkresla
wyktadowca CSR z Hamburga.
Duze przedsiebiorstwa implementujg CSR juz od diuzszego czasu i czerpig z tego bardzo
duze korzysci. Dla MiSP niektére aspekty koncepcji CSR nie sg obce, a poszczegdine z nich
juz od jakiego$ czasu prowadzg dziatalnos¢ w oparciu o zasady CSR, jednak wcigz nie
mozna méwi¢ o implementacji CSR w MiSP na szerokg skale. A mniejsze firmy, takie jak
rzemiosto, majg w stosunku do duzych przedsiebiorstw decydujgcg przewage: MiSP mogg w
najbardziej elastyczny sposdb reagowaé na zmiany warunkéw rynkowych i na zadania
swoich klientow i pracownikow.
CSR zaktada wspétprace zainteresowanych stron z wewnatrz i z zewnatrz i umozliwia przed-
siebiorstwom lepsze nastawianie sie na oczekiwania spoteczenstwa i na podlegajace
szybkim zmianom warunki prowadzenia dziatalnosci, jak i wykorzystanie tego. Tym samym
mozna skorzysta¢ z CSR przy zdobywaniu nowych rynkéw. Otwierajg sie tez nowe
mozliwo$ci wzrostu®.
MiSP mogg czerpa¢ duze zyski z CSR. Przyktadem kilku z nich sa:

- 0szczednosC kosztow poprzez skuteczne korzystanie z zasobow i skutecznosé

energetyczng,
- poprawa zarzgdzania, wzmocnienie zasobow ludzkich i zdolnosci produkcyjnych w
zakresie innowacji,
- wzrost motywacji i zadowolenia wsrdd pracownikow,

- poprawa reputacji przedsiebiorstwa i brandingu,

% Zasady odpowiedzialnosci spotecznej zgodnie z ISO 26000; ISO 26000 wielojezyczna ksigga
uzytkownika dla MiSP: http://www.normapme.eu/de/page/537/iso-26000-normapme-
benutzerhandbuch-fur-europaische-kmu-erhaltlich

* Por. KOM/2011/0681.
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- wazrost powodzenia u klientdw, ktérzy przyktadajg duzg wartos¢ do produktow i ustug
powstajgcych w sprawiedliwy i trwaty sposéb,
- poprawa relacji z klientami i zdobycie nowych rynkow,
- nowe mozliwosci biznesowe w obrebie etycznego i ,zielonego” obszaru
produktowego,
- wazrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw.
Réwniez w czasie trwania przeprowadzonego w ramach projektu kursu CSR firmy szybko
doszly do wniosku, ze CSR w ujeciu dlugoterminowym i przy strategicznym zastosowaniu
moze przynies¢ wymierne korzysci ekonomiczne dla przedsiebiorstwa, Zze jest stosowany nie
tylko z altruizmu, lecz rowniez przy zatozeniu okreslonych celow ekonomicznych, takich jak
wzrost obrotéw i zysku. Jednakze CSR jest uzasadniony i dopuszczalny, o ile za

zakomunikowanym zaangazowaniem stoi rzeczywista dtugotrwatosc.

1.3. Dlaczego Projekt ,,CSR dla MiSP“?

W MiSP istnieje bardzo duze zapotrzebowanie na rozliczenie sie z szeroko rozumiang
odpowiedzialnoscig spoteczng, jak réwniez na stosowne wyksztatcenie wiascicieli i kadry
kierowniczej. Pojedyncze elementy odpowiedzialnoSci spotecznej sg juz poruszane na
réznych przedsiewzieciach doksztatcajgcych, ale w szerokim zakresie praktykuje sie je w
duzych przedsiebiorstwach. Brak jest jednakze obszernego programu nauki uzupetniajgcej i
konsultacji wiasciwych dla matych i érednich przedsiebiorstw (MiSP).

Dlatego tez cele projektu obejmujg opracowanie obszernej koncepcji nauki uzupetniajgce;j i
programu konsultacyjnego o CSR, wtasciwych dla MiSP, ktére:

1) obejmuja modutowa koncepcje kursédw z programami nauczania, ktéra przekaze

uczestnikom konieczne kluczowe kompetencje.

Partnerzy z Norwegii i ze Szwecji podzielg sie na tym etapie swoimi bogatymi
do$wiadczeniami z zakonczonego powodzeniem wykorzystania CSR w MiSP. Szkoly
wyzsze i uniwersytety zaoferujg swoje mozliwosci doksztatcenia i opracujg koncepcje
pedagogiczne. Izby przemystowo-handlowe/rzemiesinicze i ich osrodki nauki uzupetniajgcej
jako centralne instytucje wsparcia MiSP sg waznymi partnerami projektu pod katem
wyprébowania w praktyce, implementacji i trwatego wykorzystania opracowanych
programOw. Roéwnocze$nie wnoszg w prace projektowe uwarunkowania krajowe i
regionalne, jak réwniez potrzeby wtasciwe dla MiSP.

Opracowana koncepcja kursu zostata przetestowana w praktyce przez dwoch partneréow z
Niemiec (Berufsakademie Hamburg - Hamburska Akademia Zawodowa) i z Polski (Izba
Rzemieslnicza w todzi), a po odpowiedniej modyfikacji koncepcje zostaty

zaimplementowane przez 50 izb przemystowo-handlowych/rzemies$iniczych, ktére na catym
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terenie nadbattyckim reprezentujg ponad 450.000 MiSP, jak i przez 15 szkét wyzszych z 9
panstw nadbattyckich. Wyszkolono treneréw-szkoleniowcéw i przy duzym oddziatywaniu
osiggnieto trwatg realizacje dla MiSP.

2) implikujg podrecznik dla przysztych zastosowan kursu CSR, jak rowniez

3) requlamin nauki uzupetniajgcej. Dla Niemiec opracowano oficjalny regulamin nauki

uzupetniajgcej, zawierajgcy oceny kompetencji na bazie ECVET, tak aby stworzy¢
przejrzystosc i zapewni¢ miedzynarodowe uznawanie i transfer kompetencji. W Niemczech

kurs konczy sie oficjalnym egzaminem w izbie przemystowo-handlowej/rzemiesiniczej.

Kolejne cele projektu dotycza:

4) szkolen (Train-the-Trainer) dla pracownikéw, wykfadowcéw i konsultantéw partneréow
projektowych, jak réwniez innych partneréw transferu.

W ten spos6b wspiera sie z dobrymi wynikami spoteczng odpowiedzialno$¢ MiSP obszaru
nadbattyckiego, wzmacnia réwnoczesnie site innowacyjnosci i konkurencyjnosc, jak rowniez
poprawia szanse dla przedsiebiorcow i pracownikow na rynkach wyksztatcenia i na rynkach
pracy.

W celu skutecznego transferu i implementacji opracowanego kursu i w celu zapewnienia
trwatych rezultatow przeprowadzone zostaty

1) faza testowa kursu i

2) obszerne ewaluacje catego kursu.

1.4. CSRw UE

Komisja Europejska odgrywa role pioniera we wspieraniu CSR w MiSP i ko-finansuje w
ujeciu ogolnoeuropejskim liczne projekty w ramach Programu Leonardo da Vinci lub w
ramach programu ESF ,Odpowiedzialno$¢ spoteczna w klasie sredniej” (plan dziatania
CSR). W samym tylko okresie 2006-2008 UE wspdétfinansowata tgcznie 14 projektéw, np.
,CSR a konkurencyjno$¢ MiSP — europejskie MiSP” dobre przyktady®, ,CSR i innowacje w
MSP, Integracja CSR w edukacji“ lub projekty odnoszace sie do krajowych klastréw, jak
»,CSR w Estonii, na Lotwie i na Litwie: pomiar, rozpowszechnianie, Swiadomos¢ “.

Oproécz finansowania projektéw Komisja Europejska (KE) opracowuje w odniesieniu do CSR
strategie unijne, przy czym 25.10.2011 komisja uchwalita nowg strategie unijng (2011-14)
odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstw (CSR). Nowa strategia zawiera plan dziatania
na okres 2011-2014 obejmujgcy osiem obszaréw: wrazliwos¢ i wymiana wzorcowych metod,
wsparcie kompleksowych inicjatyw interesariuszy, wspotpraca z panstwami cztonkowskimi,
informacje dla konsumentéw i przejrzystos¢, badania, oswiata, mate i Srednie

przedsiebiorstwa, jak rowniez miedzynarodowy wymiar CSR.
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Istniejg tez dalsze, uznawane na arenie miedzynarodowej zasady i wytyczne CSR moggce
stuzy¢ za punkt orientacyjny dla przedsiebiorstw. Nalezy tutaj wspomnie¢ o niedawno
zaktualizowanej mysli przewodniej OECD dla wielonarodowych przedsiebiorstw, ktora
obejmuje dziesie¢ zasad ,Global Compact” Narodow Zjednoczonych (norma ISO 26000). Te
mys$l przewodnig OECD traktowa¢ nalezy jako kodeks postepowania stosownie do
ustalonych norm i standardéw odpowiedzialnosci spotecznej w przedsigbiorstwach. Ten
uznawany na arenie miedzynarodowej zasadniczy zaséb zasad i wytycznych uznawany jest

za strukture CSR, ktéra rozwija sie i w krétkim czasie podniesie swoje globalne znaczenie.”

2. Kurs CSR w ramach projektu

2.1. Struktura i tresci

Zalecana liczba uczestnikow: 12-18 oséb (wiasciciele + kadra zarzadzajgca z MiSP,
pracownicy, mtoda kadra)

Struktura kursu opiera sie na bazujgcych czasowo na sobie czesciach obejmujgcych

program doksztatcania:

A 2] C
czesc | czescé | czesé i

podstawy, przygotowanie, wiasna praca refleksje,
wymiana doswiadczen badawcza pogtebienie,

| czes¢ programu doksztatcania - przynajmniej 15 godzin, np.

» w pigtki od godziny 14:00 do 19:00 przekazywanie wiedzy + najlepsze przyktady
» w uzupetnieniu od godziny 19:00 do 21:00 wymiana doswiadczen potgczona z
bufetem
» w soboty od godziny 9:00 do 13:00 przekazywanie wiedzy + najlepsze przyktady
» w uzupetnieniu od godziny 13:00 do 15:00 wymiana doswiadczen (potgczona z
bufetem)
Program mozna alternatywnie rozdzieli¢ na wiekszg ilo§¢ wieczoréw, np. od godziny 18:00
do 21:00. Okres realizacji mozna wybra¢ w elastyczny sposéb i powinien by¢ dostosowany
do warunkow wiasciwych dla danego kraju.

> Wiecej o normach 1SO 26000 na: http://www.normapme.eu/en/page/527/iso-26000-normapme-user-

guide-for-european-sm
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Ta 1 czes$¢ stuzy nastepujgcym celom:
v przekazywanie wiedzy i najlepsze przyktady
v’ sporzadzenie programu dla wtasnej pracy badawczej (czes$¢ 2)
Moduty pierwszej czesci programu doksztatcania:
e Modut A: Podstawy, definicje i znaczenie
e Modut B: Obszar dziatania CSR - rynek

¢ Modut C: Obszar dziatania CSR - srodowisko naturalne

e Modut D: Obszar dziatania CSR - miejsce pracy

e Modut E: Obszar dziatania CSR - sfera spoteczna

Il czes¢ programu doksztalcania ,,Wlasna praca badawcza‘“ 120 — 180 godzin w czasie

przynajmniej 3 — 4 miesiecy

Wiasna praca badawcza odbywa sie w zakfadzie pracy i stuzy wyéwiczeniu sie w sposobach
postepowania, jak rowniez realizacji konkretnego projektu CSR w przedsigbiorstwie.

e Modut F: | warsztaty projektowe

Najpdzniej po 2 tygodniach zlozone zostajg temat i krotkie streszczenie pierwszej
pisemnej pracy, ktére bedg oceniane przez wyktadowcédw (czes¢ 1). Praca pisemna
powinna obejmowaé¢ - na pewnym przyktadzie - zmiany, do ktérych aspiruje
przedsiebiorstwo (cele, dziatania, osiggniete sukcesy, itp.) i zawiera¢ projekt, jak ten
proces ma przebiegac¢ dalej w przedsigbiorstwie po 3 czesci programu doksztatcania.

e Modut G: Il warsztaty projektowe

Druga prace pisemng nalezy sporzadzi¢ i omowi¢ w zaktadzie pracy: opracowanie

ideatu przedsiebiorstwa opartego na wartosciach
Uczestnicy otrzymujg od wyktadowcow (czesS¢ 1) przynajmniej trzykrotnie przynajmniej
dwugodzinne indywidualn szkolenie, a mianowicie:

+ 1 x w celu uzgodnienia tematu pracy pisemnej,

+ 1 x mniej wiecej w potowie wiasnej pracy badawczej (np. omdéwienie projektu
wzorca),

+ 1 X po ztozeniu obu prac pisemnych w celu ich analizy/oceny.
Uczestnicy powinni mie¢ mozliwos¢ spotykania sie z innymi uczestnikami w celu wymiany
doswiadczen, np. w trakcie regularnych spotkan wieczorowych co 14 dni.
Nacisk catego programu doksztatcania potozony jest na Il czes¢ kursu, w ktérej zostang
zebrane wiasne praktyczne doswiadczenia z przedsiebiorstwa i opracowane pomysty
projektowe, ktére ewentualnie zostang zaimplementowane juz podczas nauki uzupetniajgce;j.
W tej fazie uczestnicy konsultujg sie z wykladowcami w formie coachingu indywidualnego lub

grupowego.
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Stosownie do mozliwosci wtasna praca badawcza powinna byé podparta informacjami i
materiatami do nauki z wtadciwej strony internetowej. Za pomocg tej platformy istniataby

nawet mozliwo$¢ zorganizowania réwniez wymiany doswiadczen pomiedzy uczestnikami.

Il cze$é programu doksztatcania - przynajmniej 15 godzin, np.

» w pigtki od godziny 14:00 do 19:00 przekazywanie wiedzy + najlepsze przyktady
» w uzupetnieniu od godziny 19:00 do 21:00 wymiana doswiadczen potgczona z
bufetem
» w soboty od godziny 9:00 do 13:00 przekazywanie wiedzy + najlepsze przyktady
» W uzupetieniu od godziny 13:00 do 14:00 wymiana doswiadczen (potgczona z
bufetem)
» w uzupehieniu od godziny 14:00 do 17:00 wspdlne refleksje, wymiana doswiadczen
Z innymi przedstawicielami przedsiebiorstwa (wlascicielami, zarzgdzajgcymi itp.), jak i
programy do kontynuacji dzieta w przedsiebiorstwie
Program mozna alternatywnie rozdzieli¢ na wiekszg ilos¢ wieczoréw, np. od godziny 18:00
do 21:00.
Trzecia czes¢ stuzy nastepujacym celom:
v dalsze przekazywanie wiedzy i najlepsze przyktady
v refleksje na temat wyéwiczonych sposobéw postepowania
v’ sporzadzenie programu odnos$nie kontynuacji dzieta
Moduty trzeciej czesci programu doksztatcania:
Trzecia czes¢ powinna w pierwszym rzedzie stuzy¢ refleksjom i wymianie doswiadczen. W
zwigzku z tym uczestnicy powinni pogtebi¢ specyficzng wiedze stosownie do ich wikasnego
zapotrzebowania, zadba¢ o utrwalenie wprowadzonych dziatah i réwniez wzmocni¢ w
przysziosci swiadomos¢ dotyczacg CSR. Z tego powodu dla tej czesci mozna tylko w
ograniczonym stopniu wczesniej ustali¢ i opisa¢ tresci dla poszczegdinych modutow.
Mozliwe sg przykltadowo nastepujgce moduty i gtdwne aspekty:

e Modut H: modele i instrumenty

Odpowiedzialnos¢ spoteczna w przedsiebiorstwie na podstawie trzech filarow
dtugotrwatosci:

(1.) ekonomia / ,Profit*

(2.) sprawy spoteczne / ,People”

(3.) srodowisko naturalne / ,,Planet*

Instrumenty strategiczne, komunikacja z CSR

Przyktady praktyczne z CSR
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e Modut |: fazy realizacji

Krok 1 Ewaluacja obecnej sytuacji w przedsiebiorstwie

Krok 2 Stwierdzenie, co juz jest w przedsiebiorstwie w odniesieniu do CSR, aby méc
na tej podstawie rozpoczg¢ budowe

Krok 3 ldentyfikacja, co jest konieczne, aby zaimplementowa¢ dziatania CSR

Krok 4 Znalezienie wskaznikow w celu wprowadzenia tego w zycie

Krok 5 Sporzgdzenie planu, jak mozna zaimplementowaé zaplanowane aktywnosci
Krok 6 Sprawdzenie, jakie rezultaty zostaty osiggniete i stosowne dopasowanie
zaplanowanych dziatan

e Modut J: refleksje

sprawozdania i doswiadczenia uczestnikow
refleksje uczestnikow z warsztatow projektowych
plany odnosnie kontynuacji

¢ Modut K: dalsze pogtebianie tematu stosownie do zapotrzebowania

pogtebianie poszczegdlnych modutdéw stosownie do zapotrzebowania uczestnikéw
e Modut L: warsztaty CSR

Warsztaty z kolejnymi osobami z przedsiebiorstwa: praktyka spotyka sie z nauka:
nowe opracowania; plany w przedsiebiorstwach, wymiana do$wiadczen, przyktady z

praktyki, itp.

Egzamin na zakonczenie®

» Caly program doksztatcania skfada sie ze wszystkich 3 czesci i obejmuje
przynajmniej od 200 do 275 godzin zajec i jest oceniony tgcznie na 10 punktow
kredytowych.

» Kurs mozna skonczy¢ w Niemczech oficjalnym egzaminem z nauki uzupetniajgcej
(egzamin w izbie przemystowo-handlowej/rzemiesiniczej)

» W niektorych krajach egzamin na zakonczenie moze odbywac sie wedtug wzoru
niemieckiego, a uczestnicy otrzymajg na tej podstawie certyfikat kwalifikacyjny.
Zestawienie kursow zawiera opracowana w ramach projektu ulotka, ktora zostata z
powodzeniem wykorzystana w projekcie do przekazywania informacji i do pozyskiwania
uczestnikow. Ulotke opracowano w jezyku niemieckim i polskim, poniewaz koncepcja nauki
uzupetniajgcej byta testowana w obu tych krajach. Jako przyktad dotgczono ponizej polska

wersje ulotki.

® Patrz obszerne przedstawienie w rozdziale 5.
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e ; 7 /,

Cel

Przekazanie wiedzy, przyklady dobrych praktyk,
wymiana do$wiadczen

Gléwne tematy szkolenia

Rynek

Orientacja na klienta i ustugi w regionie, jakos¢ i bezpie-
czeristwo produktow i ustug, marketing i dystrybucja
oparte na CSR, uczciwa kalkulacja cen | wspétpracaz
innymi, itp.

Srodowisko

Znaczenie ochrony Srodowiska, oszczedzanie energii i
zasobdw celem diugiego gospodarowmu‘ moxllwoécl

energii ych, p stwo
odj padéw (recyding) itp.
Miejsce pracy
£ ksztatl-

towanle stancwlsk pracy, odpowledMe oferty ksztaice-
nia [ 8

2liwosé taczenia 2ycia dowego z rod: itp.
Sprawy publiczne

Zapomzbomnle na wsparcie dla organizacji pozytku
po-

pumh lwspiemia spraw publkmych.itp.

Razem z CSR dojdziesz do sukcesu!

=P Wizerunek przedsigbiorstw stosujacych CSR wyrdznia
si¢ wirdd innych, a ich gospodarka przynosi w udoku-
mentowany sposéb wigcej sukcesow.

== (SR to utyteczne naucdxte pomagance w budo-
waniu strategii odp: g0 pr ¢ stwa
wagledem spoteczeristwa, pracowmkow rynku oraz
$rodowiska naturalnego.

Eard Zdaruem Komlsp Europe]skle). .strategu spotecznej

i biznesu p i do trwatego
sukcesu pr stwa dz:elu iu dialogu
zomaemem ianiu ochrony srodowiska i
budowy kapitatu spokcznego

== Kurs koriczy sig uzy certyfikatu p

jacego nabycie umiejgtnodci praktycznego wykorzy-
stania wiedzy z zakresu CSR.

== Dia zainteresowanych uczestnikéw kursu zostanie
zaproponowany pobyt w zagranicznym przedsigbior-
stwie stosujacym z powodzeniem CSR, po uzyskaniu
dodatkowych srodkéw z UE.

- Kurs wspétfinansowany jest ze srodkéw UE, udziat
w kursie jest bezptatnyl Uczestnicy ponoszg jedynie
koszty dojazdu.

2 czgsc zajec dydaktycznych

Studia wiasne

Cel

Celem Il czgsci zajec jest sporzadzenie wzoru/koncepcji
wiasnego przedsigbiorstwa opartego na wartoéciach
wynikajacych z CSR.

Gléwne tematy szkolenia

janie wiedzy ie do indywid 8
praca wlasna wsp

cjami ze strony trenera, wykorzystanie nabytych zna-

Jomosci CSR w tworzeniu koncepcji przedsigbiorstwa

opartego na wartosciach.

Studia wiasne wspleune 53 Informoqaml i materhhml

dydaktycznymi we i p i ]|

Jok rownez jami doindy g

P Poza tym orga
dojwiadczen migdzy uczestnikami.

Z
z

Wez udzial i zarejestruj sig

Izba Rzemiesinicza w todzi
s ? ul.Moniuszki 8
&Y go-miedi
Izba RzemlesInicza w todzl jest spoteczno-zawodowy
organizaqq samorzadu gospodarczego rzemiosta | zwiqz-
kiem pracodawcéw. Aktualnie w izble zrzeszonych jest
28 cechow rzemiost oraz 1spétdzielnia rzemiesinicza.
Izba jest najstarszym oérodklem egzaminacyjnym w
woljewodztwie 16dzkim ~ dzlatajacym od 1930 roku, ktéry
kwalifikacje z czeladni-
czym lub mistrzowskim uzyskane w procesie ksztalcenia
w formach szkolnych jak | Obecnle eg; y
przeprowadzane sqw pon)d 34 zawodach.
=) Osoba kontaktowa w instytucji
Agnleszka MEklewlcz
tel +48426325581
emall  amiskiewicz@irlodz home.pl

e

Wigcej informagji
znajdq Panstwo na:
W 1.6

Lokalizacja kursu

Izba Rzemiesinicza w todzl
ul. Monluszki 8

9o-m tod

tel +4842632558

fax +48426323776

o

5\1\

[
-—

-
v

“ docation and Cultare 0G

Uifelog Learing Programme

|
i
;
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Dwudni /s P ljace
Cel

Przekazywanie wiedzy stosownie do zapotrzebowania
uc i oparcie na pr. h dobrych praktyk;
przemyslenia nad wycw:aonyml sposobami postepo-
wania | wy zm, ydatnych do zasto-
sowania w przedsigblorstwie, ocena przyg ych
pr.x/kon(epqL

Giéwne tematy szkolenia

Modele i instmm:nty strategiczne do realizacji CSR
tynuxji. poglebi rInnyml oy ie do
zapotrzebowania.

CSK— odpowedzialna

[}0&"!‘11‘(“ i me’

CSR & SMEs

Spoteczna
Odpowiedzialnosc¢
Biznesu!

YSKOWNI
WACYIN

RENCYINI
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2.2. Opisy modutow
Moduty dla I, Il i Il czesci kursu obmyslit i opracowat Prof. Dr. Uwe Schaumann z
Berufsakademie Hamburg (Hamburskiej Akademii Zawodowe)).

2.2.1. Moduly — | cze$é kursu’

Modut skrot/kod
Podstawy, definicje i znaczenie CSR dla przedsiebiorstw

wyktadowcaltrener/nauczyciel czas trwania (min.)

b.d. 45 -90

metody nauczania jezyk

prezentacja, dyskusja, wykfad wiasciwy dla danego kraju

warunki uczestnictwa

pracodawca, wtasciciele/zarzadzajacy i
pracownicy odpowiedzialni za CSR z MiSP

informacje ogdlne

Ponizsze cele i tresci modutu przedstawiajg mozliwy
zakres, ktory osoba odpowiedzialna za seminarium ma
dostosowac w zaleznosci od regionu, grupy docelowej i
zainteresowan i nakierowa¢ majgc na wzgledzie podstawe
programowg modutu. Tym samym mozliwe sg
ograniczenia, rozszerzenia i potozenie nacisku na
konkretne punkty.

cele zaje€ i/lub kursu

»,Odpowiedzialnos¢ spoteczna przedsiebiorstw (Corporate Social Responsibility / CSR) jest koncepcijg
dobrowolnego, wykraczajgcego poza minimalne wymogi prawne, uwzgledniania przez przedsiebiorstwa
problematyki spotecznej i Srodowiskowej w swojej dziatalnosci komercyjnej i stosunkach z
zainteresowanymi stronami (definicja UE).

W wielu matych i sSrednich przedsiebiorstwach rowniez w przesztosci dokonywano juz dziatah, ktére miaty
i caty czas majg bezposrednie lub posrednie odniesienie do CSR, tak jak zdefiniowano to powyzej. Czesto
jednakze mozliwosci, wzgl. potencjaty, ktére moze zaoferowac perspektywa CSR dla dziatan
komercyjnych sg nieznane lub mato znane. W tym pierwszym module nalezy przekazac¢, co w dniu
dzisiejszym rozumiane jest pod pojeciem CSR w polityce, gospodarce i przede wszystkim w praktyce
gospodarczej i jakie potencjalty moze zaoferowaé CSR. Nalezy tutaj rowniez podkresli¢ szczegoine
znaczenie, jakie spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu uzyskata (odzyskata) dla przedsiebiorstw. Celem
lepszego zrozumienia wzrostu znaczenia CSR nalezy réwniez oméwi¢ zasadniczo wtasciwe znaczenie
CSR dla danego kraju i - jezeli jest to mozliwe - dla danego regionu.

Uczestnicy powinni...

- poznaé pojecie CSR i zwigzane z nim wyobrazenia polityki o gospodarce,

- poznaé i mocniej ugruntowaé w przedsiebiorstwach europejskie, krajowe i regionalne postanowienia i
dziatania na gruncie CSR,

- rozpoznawac znaczenie CSR w dziatalnosci komercyjnej dnia codziennego,

- poznaé pierwsze, w idealnym przypadku wtasciwe dla danych regionéw przyktady CSR z praktyki,

z potozeniem réznego nacisku na obszary dziatania (rynek, srodowisko, miejsce pracy, sfera spoteczna).

! Fakty i liczby, przykfady, studia przypadkow itp.:

WWW.CS-training.eu

http://www.csr-training.eu/csr-training/aktionsfelder-von-csr/
http://sozialpolitik.com/webcom/show _article.php/ ¢c-58/ nr-47/i.html
http://www.mg.gov.pl/Gospodarka/Zrownowazonyrozwoj/Aktualnosci/zrownowazonybiznes.html
http://ec.europa.eu/youreurope/business/doing-business-responsibly/taking-sustainability-
further/poland/index_en.html

http://www.reportingcsr.org/ _poland-p-213.html
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http://sozialpolitik.com/webcom/show_article.php/_c-58/_nr-47/i.html
http://www.mg.gov.pl/Gospodarka/Zrownowazonyrozwoj/Aktualnosci/zrownowazonybiznes.html
http://ec.europa.eu/youreurope/business/doing-business-responsibly/taking-sustainability-further/poland/index_en.html
http://ec.europa.eu/youreurope/business/doing-business-responsibly/taking-sustainability-further/poland/index_en.html
http://www.reportingcsr.org/_poland-p-213.html
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Modut skrét/kod
Obszar dziatania "Rynek"
wyktadowcaltrener/nauczyciel czas trwania (min.)
b.d. 90 - 135
metody nauczania jezyk
prezentacja, dyskusja, wykfad wiasciwy dla danego kraju

warunki uczestnictwa

pracodawca, wtasciciele/zarzadzajacy i
pracownicy odpowiedzialni za CSR z MiSP

informacje ogélne

Ponizsze cele i tredci modutu przedstawiajg mozliwy
zakres, ktory osoba odpowiedzialna za seminarium ma
dostosowac w zalezno$ci od regionu, grupy docelowej i
zainteresowan i nakierowa¢ majgc na wzgledzie podstawe
programowg modutu. Tym samym mozliwe sg
ograniczenia, rozszerzenia i potozenie nacisku na
konkretne punkty.

cele zaje€ illub kursu

Przedsigbiorstwa identyfikujg i zaspokajajg na rynkach potrzeby i wymagania swoich odbiorcéw i
zleceniodawcow w sposéb optacalny finansowo. Wedtug logiki rynkowej narastajgcy popyt uczestnikow
rynku na spoteczne, ekologiczne lub rowniez zdrowotne kryteria produktow i ustug - w przypadku
prowadzenia przedsiebiorstwa w sposob dostosowany do potrzeb rynkowych - jest ekonomicznym
impulsem dla Corporate Social Responsibility (CSR).

W tym module uczestnicy powinni pozna¢ i zastanowi¢ sie nad istotnymi obszarami dziatania i
ksztattowania przedsiebiorstwa w dziedzinie ,rynkowej”, jak réwniez okresli¢ wtasne obszary
zasadniczych kwestii. Jako tematy zasadniczych kwestii mogg przyktadowo wchodzi¢ w rachube:

- zorientowanie na klienta i na ustugi w regionie,

- jakosc i bezpieczenstwo produktow i ustug (spetnianie wigcej niz tylko minimalnych wymagan
prawnych),

- ochrona konsumentoéw i informacje o produktach,

- sprawiedliwe ksztattowanie cen i wspétpraca z osobami trzecimi (np. dostawcami i zaktadami
kooperujgcymi), przyktadowo dzieki przejrzystosci i jasnosci catego taricucha dostaw opierajgcego sie na
okreslonych standardach, wykorzystanie uznawanych znakéw jakosci, certyfikatow ekologicznych itp.
w celu zbudowania zaufania u klienta),

- marketing i dystrybucja oparte na CSR.

W oparciu o te mozliwe tematy zawierajgce podstawowe zagadnienia, uczestnicy powinni doktadnie
okresli¢ istotne dla ich przedsiebiorstwa wtasne obszary dziatania na polu CSR w obrebie ,rynkowe;j”
dziedziny dziatania i wskaza¢ na zasadnicze potencjaty w zakresie racjonalizacji i na konkretne
mozliwosci implementacyjne dzieki silniejszemu uwzglednieniu CSR w ich przedsigbiorstwie.

13
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Modut skrét/kod
Obszar dziatania ,Srodowisko naturalne*
wyktadowcaltrener/nauczyciel czas trwania (min.)
b.d. 90 - 135
metody nauczania jezyk
prezentacja, dyskusja, wykfad wiasciwy dla danego kraju

warunki uczestnictwa

pracodawca, wtasciciele/zarzadzajacy i
pracownicy odpowiedzialni za CSR z MiSP

informacje ogélne

Ponizsze cele i tre$ci modutu przedstawiajg mozliwy
zakres, ktory osoba odpowiedzialna za seminarium ma
dostosowac w zalezno$ci od regionu, grupy docelowej i
zainteresowan i nakierowa¢ majgc na wzgledzie podstawe
programowg modutu. Tym samym mozliwe sg
ograniczenia, rozszerzenia i potozenie nacisku na
konkretne punkty.

cele zaje€ i/lub kursu

Racjonalne wykorzystanie energii i innych zasobow, jak réwniez minimalizowanie ryzyk srodowiskowych
to wazne parametry, ktére powinny by¢ respektowane w dzisiejszych czasach przez przedsiebiorstwa
prowadzace dtugotrwatg dziatalnos¢ na rynku.

W tym obszarze dziatania i ksztattowania uczestnicy powinni...

- poznaé¢ waznag role ochrony srodowiska, oszczedzania energii i rozsgdnego obchodzenia sie z zasobami
w celu zapewnienia dtugotrwatosci dziatan gospodarczych,

- zidentyfikowaé/wysondowadé/zastanowi¢ sie nad mozliwosciami wdrozenia we wtasnym zakfadzie pracy:
ochrony $rodowiska, oszczedzania energii i rozsgdnego obchodzenia sie z zasobami,

- poznaé mozliwosci zastosowania energii odnawialnych, jak tez sprawdzac i oceniac¢ je pod wzgledami
ekonomicznymi,

- dokfadnie okre$li¢/odkry¢ przyktady lepszego (powtdrnego) wykorzystywania odpadéw (recykling) we
wilasnym przedsigbiorstwie,

- zaplanowaé minimalizacje negatywnego oddziatywania na Srodowisko naturalne w miejscu
zlokalizowania wtasnego przedsiebiorstwa,

- sprawdzi¢ ewentualnie istniejgcy system zarzadzania jakoscig pod katem: jego przydatnosci w ochronie
srodowiska, oszczedzania energii i rozsgdnego obchodzenia sie z zasobami i zaplanowac system
zarzgdzania jakoscig koncentrujgcy sie na srodowisku naturalnym.

14
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Modut skrét/kod
Obszar dziatania ,Miejsce pracy”
wyktadowcaltrener/nauczyciel czas trwania (min.)
b.d. 90 - 135
metody nauczania jezyk
prezentacja, dyskusja, wykfad wiasciwy dla danego kraju

warunki uczestnictwa

pracodawca, wtasciciele/zarzadzajacy i
pracownicy odpowiedzialni za CSR z MiSP

informacje ogélne

Ponizsze cele i tre$ci modutu przedstawiajg mozliwy
zakres, ktory osoba odpowiedzialna za seminarium ma
dostosowac w zalezno$ci od regionu, grupy docelowej i
zainteresowan i nakierowa¢ majgc na wzgledzie podstawe
programowg modutu. Tym samym mozliwe sg
ograniczenia, rozszerzenia i potozenie nacisku na
konkretne punkty.

cele zaje€ i/lub kursu

Zainteresowani, zmotywowani i $wiadomi odpowiedzialnosci pracownicy posiadajgcy duzy stopieh
identyfikacji z przesztymi spotecznymi, ekologicznymi i ekonomicznymi warto$ciami i celami
przedsiebiorstwa, tworzg standardy konkurencyjnosci i sukcesu.

CSR w miejscu pracy jest nadzwyczaj roznorodny i moze dotyczy¢ przyktadowo istotnych tematow
personalnych, jak

- przekazywanie wartosci przedsigbiorstwa i kodekséw etycznego postepowania,

- przejrzystos¢ w okreslaniu wynagrodzen i sprawiedliwe wynagradzanie,

- wspieranie pracownikéw stosownymi ofertami edukacyjnymi i ofertami nauki uzupetniajgcej,

- stworzenie/rozszerzenie opieki medycznej i dziatan chronigcych przed niebezpieczenstwami,

- wspieranie udziatu pracownikéw w gremiach zaktadowych i/ lub prawa do wspotdecydowania w
zaktadzie pracy,

- wspieranie réwnosci szans,

- unikanie/zmniejszanie dyskryminaciji,

- mozliwos¢ potgczenia zycia zawodowego i rodzinnego,

- wspieranie work-life-balance,

- dziatania anty-mobbingowe.

i podobnych kwestii.

W ramach tego obszaru dziatania uczestnicy - zwazajac na przedstawione tematy - powinni...

- rozpoznawac istotne znaczenie wydajnych i gotowych do wydajnosci pracownikéw przy osigganiu celow
przedsiebiorstwa,

- poznac znaczenie kierowania pracownikami jako istotnego elementu w ksztattowaniu wspofistnienia w
zaktadzie pracy,

- poznaé funkcje wzorca kadry kierowniczej w codziennym dniu zakfadu pracy i zwréci¢ uwage na
korzysci,

- zna¢ mozliwosci wspierania pracownikdw w czasie ich zwigzania z zaktadem pracy,

- rozpoznawac koniecznos¢ likwidowania demotywacji i czynnikdw hamujgco wptywajgcych u
pracownikéw na wydajnosg¢,

- rozpoznawa¢ mozliwosci okreslania réznych potrzeb pracownikow i troszczenia sie o poprawe,

- inne...
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Modut skrét/kod
Obszar dziatania ,Sfera spoteczna“
wyktadowcaltrener/nauczyciel czas trwania (min.)
b.d. 60 - 90
metody nauczania jezyk
prezentacja, dyskusja, wykfad wiasciwy dla danego kraju

warunki uczestnictwa

pracodawca, wtasciciele/zarzadzajacy i
pracownicy odpowiedzialni za CSR z MiSP

informacje ogdlne

Ponizsze cele i tresci modutu przedstawiajg mozliwy
zakres, ktory osoba odpowiedzialna za seminarium ma
dostosowac w zalezno$ci od regionu, grupy docelowej i
zainteresowan i nakierowa¢ majgc na wzgledzie podstawe
programowg modutu. Tym samym mozliwe sg
ograniczenia, rozszerzenia i potozenie nacisku na
konkretne punkty.

cele zaje€ illub kursu

Mate i Srednie przedsiebiorstwa nie dziatajg na abstrakcyjnych lub anonimowych rynkach, lecz sg
zwigzane z regionem, miastem, gming. W kazdorazowym miejscu zlokalizowania przedsiebiorstwa ze
swoimi wszystkimi spotecznymi warunkami ramowymi i cechami szczegdlnymi firmy ponoszg spoteczna,
ekonomiczng i ekologiczng odpowiedzialnos¢ w rozumieniu czionkéw spotecznosci korporacyjnej
(corporate citizen).

W centrum znajduje sie uczestniczenie w tej sferze spotecznej - w réznych formach materialnych i
niematerialnych - i przyczynianie sie przedsigbiorstwa do rozwigzywania konkretnych probleméw, wzgl.
do radzenia sobie z istniejgcymi wyzwaniami. Przedsigbiorstwa sg tutaj zaangazowane roéwniez w
strategiczne partnerstwa z zainteresowanymi stronami dziatajgcymi lokalnie i/lub ponadregionalnie. W tym
obszarze dziatania nalezy przekazywac nastepujgce cele nauczania:

Uczestnicy powinni...

- identyfikowa¢ potencjalnych i ponadregionalnych interesariuszy jako mozliwych partneréow
kooperacyjnych,

- poznawac szanse i ryzyka wsparcia finansowego i sponsoringu,

- poznawaé zapotrzebowanie na wsparcie ze strony organizacji pozytku publicznego w regionie (np. w
formie ekonomicznego know-how, srodkéw rzeczowych, zaangazowania spotecznego pracownikdw, itp.),
- poznawa¢ mozliwosci celowego marketingu (causa relaxed marketing) do wspierania sfery spotecznej,

- sprawdzi¢ wtasne przedsigbiorstwo pod katem mozliwosci i wspierania sfery spotecznej i przedstawiac
potencjalne przyczynki, przedsiewziecia i dziatania,

-inne ...
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2.2.2. Moduty — czes¢ Il kursu
Doprowadzenie i uksztaltowanie przejscia z fazy 1 do 2

W ramach doksztatcania sie w zakresie ,Corporate Social Responsibility dla MiSP“ centralnie
wytyczony cel pod katem tresci ma w pierwszej czesci za zadanie

o w zasadniczy sposoéb poinformowac uczestnikéw o tematyce CSR,

o pokaza¢ CSR w roéznych obszarach dziatania, jak rowniez

o doktadnie okresli¢ szczegdlne znaczenie programu strategicznego CSR.
Z metodycznego punktu widzenia szczegdlny nacisk potozony jest na przekazywanie tresci,
ktére sg odpowiednie do dziatan i probleméw. Wyraza sie to w szczegdlnosci w tym, ze
zrozumienie teoretyczne i istniejgce analizy dotyczace opracowania, planowania,
implementacji i kontroli, jak rowniez dokumentacji CSR zostang potgczone w odpowiednich
miejscach seminarium z nabytymi w praktyce do$wiadczeniami uczestnikow.
U podstaw tego lezy wyobrazenie i zatozenie, ze doswiadczeni pracownicy i przedsiebiorcy z
MiSP dysponuijg juz przynajmniej podstawowg wiedzg w odniesieniu do CSR, nawet gdyby
nie byta ona sformutowana pod tym pojeciem i gdyby nie dyskutowano na ten temat. Mate i
Srednie przedsiebiorstwa dysponujg wtasnie czesciowo swoimi wtasnymi doswiadczeniami w
stosowaniu srodkow i dziatan, ktére mozna okreslic mianem CSR.
Jednakze w pierwszej czesci doksztatcania sie w zakresie CSR potwierdzone zostato
réwniez zatozenie, ze istniejgca wiedza i zdobyte doswiadczenie z dziataniami w zakresie
CSR w MiSP rozpatrywano w ramach ekonomicznych perspektyw programu strategicznego
CSR w bardzo matym stopniu lub czesciowo wcale go nie rozpatrywano. Oznacza to w
istocie, ze istniejgca w przedsiebiorstwie aktywnos¢ w zakresie CSR nie jest respektowana w
zaden szczegolny sposéb, tak aby moc dazyé do celdow strategicznych, ktére w ujeciu
Srednio i dtugoterminowym przynoszg rowniez (!) korzysci ekonomiczne. Patrzac na rézne
obszary dziatania CSR korzysci te mogg przejawiac sie przyktadowo w tym, zeby poprzez
aktywnosci na polu CSR w obszarze ,workforce” osiggng¢ wzrost zainteresowania
przedsiebiorstwem ze strony przysztych kandydatéw do pracy i pracownikow lub planowym i
swiadomym rozpowszechnianiem ,dobrych uczynkéw przedsiebiorstwa” majgcych na
wspieranie, wzgl. wzmacnianie sfery spotecznej na arenie regionalnej spowodowaé

przyktadowo zdobycie nowych grup klientow.

Struktura drugiej czesci doksztatcania
Z uwagi na przedstawione zatozenia, struktura drugiej czesci doksztatcania w przypadku

uczestnikbw seminarium charakteryzuje sie z tego powodu nastepujgcymi cechami:
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Gtéwne cele treningu:
o wspieranie zdolnosci uczestnikow przy uporzgdkowaniu ich istniejacej wiedzy, wzgl.
doswiadczen, jakie mieli z CSR w obszernym zwigzku ekonomiczno-gospodarczym,
o wspieranie zdolnosci uczestnikow przy identyfikacji, planowaniu, implementac;ji
wiasnych potencjatow pod katem CSR w przedsiebiorstwie i przy ustalaniu, jak

rowniez kontrolowaniu korzysci ekonomiczno-gospodarczych,

Gtoéwne nastawienie metodyczne:

e potgczenie czesciowo istniejgcej wiedzy i czesciowo zdobytych doswiadczen
uczestnikbw seminarium w zakresie CSR i kontynuacja celéw nauczania,

e przedstawienie najlepszych przyktadéw praktycznych w celu pokazania mozliwej
praktyki i konstruktywno-krytycznego przedstawienia sprawy, wzgl. refleksji w temacie
rozwoju wtasnych systematycznych aktywnosci w zakresie CSR,

e przedstawienie przewodnika do opracowania, zaplanowania, implementacji i kontroli,
jak réwniez do dokumentowania wtasnych aktywnosci w zakresie CSR.

Gtéwnym zadaniem trenera na zakonczenie pierwszej czesci jest tym samym systematyczne
przygotowanie uczestnikow poprzez kontynuowanie wymienionych wyzej celéw nauczania i
nastawienie metodyczne na wymagajacg drugg czes¢ doksztatcania. W tym celu
uczestnikom przedstawione i udostepnione zostang odpowiednie przewodniki i materiaty

(pasywna forma wsparcia).

Aktywne wsparcie trenerskie dla MiSP zainteresowanych CSR w formie otwartego
procesu

Charakterystyczng cechg drugiej czesci doksztatcania jest duzy udziat wymagajgcej
zastanowienia sie wtasnej pracy badawczej, ktdéra musi by¢ wykonywana przez uczestnikéw
w okresie okoto 2-3 miesiecy. Ten rodzaj wsparcia mozna opisacC jako kombinacje dziatan

konsultingowych i czesciowo coachingowych w otwartym procesie.

Dziatania konsultingowe w procesie wsparcia

W ramach doksztatcania, trener jako (fachowy) konsultant juz w poczatkowej fazie
opracowywania pomystow i dziatan w zakresie CSR dla uczestnikow obejmuje réwniez role
eksperta, ktory dziata rozstrzygajgco, wzgl. bada czy ma miejsce zasadnicze gospodarczo-
ekonomiczne nakierowanie pomystéw i dziatan w zakresie CSR®. Wspiera tym samym

analize i przemyslenia odno$nie systematycznej kontynuacji dziatah w zakresie CSR przez

® Por. odnosnie pojecia konsultacji przyktadowo
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/beratung.html (dostep: 02 kwietnia 2013).
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poczatkujgcych ekspertow CSR. Po przedstawieniu i poddaniu analizie gospodarczo-
ekonomicznej i po zastanowieniu sie nad praktycznymi przykladami mozna byto w czasie
sprawdzania koncepcji coraz czesciej stwierdzi¢, ze u uczestnikdbw nie brakuje ,dobrych
pomystow w zakresie CSR” w odniesieniu do jednego lub wiekszej liczby obszaréw dziatania
CSR.

Wigczenie w przemyslany proces ekonomiczno-gospodarczy byto jednak poczatkowo dosé
trudne dla wiekszoéci uczestnikdw. W szczegolnosci pytanie, jak mogtaby wygladac¢ tatwa do
zrozumienia kontrola aktywnosci w zakresie CSR (konieczna w rozumieniu controllingu dla
CSR), nie byto dla kilku uczestnikéw wcale nieznaczgcym wyzwaniem. W czasie seminarium
mozna byto wielokrotnie spotkac sie z pogladem, ze CSR jest czesto celem samym w sobie
bez korzysci ekonomiczno-gospodarczych. Dostosowanie lub rozszerzenie tej zasadniczej
postawy w odniesieniu do aspektu korzysci ekonomiczno-gospodarczych jest istotnym

elementem wsparcia wlasnych aktywnosci uczestnikow podczas catego doksztatcania.

Dziatania coachingowe w procesie wsparcia

W uzupetnieniu tych czesci konsultingowych trener wystepuje rowniez z gtéwnymi
dziataniami coachingowymi bedgcymi wsparciem dla wtasnej pracy badawczej w drugiej
czesci doksztatcania. Zasadniczym celem jest tutaj dalszy rozwdj uczestnika poprzez
indywidualne wspieranie jego procesdéw nauczania i zdobywania wiedzy na drodze do stania
sie ekspertem w zakresie CSR®.

Tutaj widoczne sg jednak granice wsparcia, ktére w ramach doksztatcania mozna uzyskac
od trenera. Jezeli jest on rowniez w stanie, aby w duzym stopniu wprowadzi¢ w zycie
(specjalistyczne) doradztwo, ktére jest nakierowane na wynik i na okreslone rozwigzanie, tak
aby uczestnicy mogli trwale kontynuowa¢ wybrane przez siebie pomysty CSR na bazie
kryteriow ekonomiczno-gospodarczych i uwzglednia¢ przy tym kompleksowe czynniki
ekonomiczno-gospodarcze, ktére majg wplyw na analizowane przedsiebiorstwo, to taka
forma wsparcia nakierowanego na aspekty ekonomiczno-gospodarcze, a przy tym
réownoczednie czesdciowego, nie umozliwia ostatecznie obszernej i catosciowej obserwaciji
osoby przysziego eksperta w zakresie CSR, tak jak to powinno dzia¢ sie przynajmniej

stosownie do zatozen profesjonalnych proceséw coachingowych.

® Por. odnos$nie pojecia coachingu w szczegdlnosci: http://www.dbvc.de/der-verband/ueber-
uns/definition-coaching.html (dostep: 02 kwietnia 13).
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Operacyjne wsparcie uczestnikOw przez szkolacego trenera
Ponizej przedstawionych zostanie kilka istotnych warunkéw i ograniczen wsparcia
operacyjnego, ktore zaplanowano w ramach opracowanej koncepcji doksztatcania w
zakresie CSR i ktdrego przewaznie rowniez udzielono.
Majgcg znaczenie w drugiej czesci szkolenia istote rozwijania witasnych dlugotrwatych
pomystow i aktywnosci w zakresie CSR przez uczestnikow seminarium tworzy samodzielne
zajmowanie sie mozliwosciami i granicami kontynuowania pomystow i aktywnosci w zakresie
CSR we wiasnym przedsiebiorstwie. Udzielone tutaj wsparcie ze strony szkolgcych trenerow
(kombinacja aktywnosci konsultingowych i coachingowych) obejmowato w szczegolnosci:
e dostepnos¢ i mozliwos¢ wykorzystania pomocy treneréw w ustalonych porach i w
ustalonym czasie, jak réwniez
e pojedyncze przypadki wsparcia uczestnikow seminarium w kontroli zasadniczych
mozliwosci wykonania, wzgl. realizacji opracowanych pomystow i aktywnosci w
zakresie CSR.
W tym celu uczestnicy otrzymajg odpowiednie mozliwosci skorzystania z pomocy w formie
mailowej, telefonicznej i/lub osobistego kontaktu w wybranych porach w obrebie faz
samodzielnej pracy badawczej. Poza tym w przypadku korzystania z pomocy treneréw
uczestnicy, ktérzy poszukujg pomocy sg proszeni, aby juz odpowiednio wczesniej zajgé sie
swojg czescig w formie réznych informaciji i faktéw dotyczgcych catej struktury pomystow i
aktywnosci w zakresie CSR.
Na podstawie odpowiednio dostarczonych, wzgl. w szczegdlnosci na podstawie brakujgcych
informacji i faktéw dotyczacych opracowywania, zaplanowania, implementacji i kontroli, jak
réwniez dokumentacji indywidualnych pomystow i aktywnoéci w zakresie CSR, trener ma
mozliwos¢, aby wykry¢ juz istotne punkty majgce znaczenie w procesie wsparcia i
udostepni¢ stosowne ustugi konsultingowe o nastawieniu gospodarczo-ekonomicznym.
W przeprowadzonym seminarium doksztatcajgcym ustugi wsparcia ograniczaty sie z reguty
do informacji i wskazéwek odnosnie przydatnosci opracowywanych pomystéw w zakresie
CSR, réwniez z rzutem oka na perspektywy dlugotrwatej kontynuacji i kontroli w
przedsiebiorstwie. Poza tym stwierdzono rowniez, ze 2-3 miesieczny okres byt dla niektorych
uczestnikow z réznych powodow zbyt krétki, aby kompletnie opracowac, zaplanowac,
zaimplementowac i skontrolowac, jak réwniez udokumentowa¢ pomysty w zakresie CSR. Ci
uczestnicy uporali sie przewaznie z opracowaniem i zaplanowaniem pomystdw CSR, a
implementacja w odniesieniu do =zakladu pracy zostata przygotowana w stopniu
zaawansowanym, ale nie dokonano jej jeszcze. Powodami niekompletnego przeprowadzenia

catego procesu CSR byty:
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- zbyt stabe oparcie w najwyzszych strukturach kierowniczych,
- zbyt stabe/brakujgce okresy wolnego czasu na uksztattowanie catego projektu
CSR,
- zbyt obszerne aktywnosci rozwojowe i projektowe w zakresie CSR na
poczatku implementaciji,
- zbyt obszerne ustalenie zaangazowania wigkszej ilosci oséb, wzgl. wiekszych
jednostek w przedsiebiorstwie,
- inne
Pomingwszy pierwszy powdd, ktéry odsyta do pracy nad przekonaniem odpowiednich os6b
w odniesieniu do koniecznosci realizacji daleko idgcego projektu CSR, ktora to praca musi
by¢ jeszcze wykonana w duzym zakresie, uczestnicy widzieli raczej inne powody bedgcymi
zwyczajnymi czasowymi trudnosciami, a w mniejszym stopniu zasadniczymi kryteriami
wykluczajgcymi przeprowadzenie projektu CSR.
Dzieki kombinacji poczgtkowego budowania obszernej - nakierowanej na dziatania - wiedzy
w zakresie CSR z pierwszej czesci doksztatcania ze wsparciem wiasnej pracy badawczej
podczas opracowania, zaplanowania, implementacji i kontroli, jak rowniez dokumentacji
indywidualnego projektu CSR udato sie fgcznie osiggngé duzy wymiar know-how i
doswiadczenia dzieki doksztatceniu sie do roli (przysztego) eksperta w zakresie CSR dla

matych i srednich przedsiebiorstw.

2.2.3. Moduty — czes¢ lll kursu
W trzeciej czesci doksztatcania, w ramach budowy i rozbudowy kompetencji uczestnikow

kontynuowane bedg przede wszystkim nastepujgce cele treningowe:
Cele treningowe:

o stworzenie i wzmocnienie zdolnosci do ekonomiczno-gospodarczego analizowania i
oceniania podstawowych zasad i struktur opracowania, planowania, implementacji i
kontroli, jak rowniez dokumentacji indywidualnego projektu CSR,

o kontrolowanie codziennej zaktadowej przydatnosci pomystow projektowych CSR
opracowanych w drugiej czesci,

o podkreslenie ekonomiczno-gospodarczych aspektow i korzysci, jakie niesie projekt
CSR,

o konstruktywne obchodzenie sie z przeszkodami i oporem przy kontynuowaniu
projektu CSR we wiasnym przedsigbiorstwie,

o przeniesienie pozyskanych przekonan i zdobytego doswiadczenia na dalsze obszary
dziatania w zakresie CSR w przedsiebiorstwie,

o wskazanie mozliwosci optymalizacji w celu poprawienia aktualnych i przysztych

dziatan CSR i/lub projektow z zakresu CSR.
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Uwagi dydaktyczno-metodyczne
W ramach przeprowadzonego doksztatcania bardzo wazna i wartosciowa pod katem
kontynuowania celéw treningowych jest bezposSrednia i petna zaufania wymiana
pozyskanych przekonan i zdobytego doswiadczenia innych uczestnikéw. Wiedza na temat
innych aktywnosci i projektow z zakresu CSR pomaga w szczegdlnosci wiekszosci
uczestnikow w konstruktywno-krytycznym analizowaniu i ocenianiu zaréwno aktywnosci z
zakresu CSR innych, jak rowniez wtasnych aktywnos$ci z zakresu CSR.
Réwniez tutaj wazne jest, aby trenerzy przy przedstawianiu poszczegoélnych przyktadow z
projektami w zakresie CSR stworzyli petng zaufania atmosfere, i zeby uczestnicy zwracali
uwage na konieczno$¢ analizowania przyktadow réwniez (1) pod katem aspektu
gospodarczo-ekonomicznego, wskazujgcego na korzysci, wzgl. aby wspierali taki poglad.
Mozliwosci pokazane dzieki ufnej wymianie pogladéw, ale rowniez wytyczone granice mozna
nastepnie wykorzysta¢ poza tym do kontynuowania projektéw CSR we wilasnym
przedsiebiorstwie.
W tej czesci doksztatcania szczegdlna uwaga treneréw zwrécona jest na to, jakie udane, ale
réwniez mniej udane przykfady poszczegélnych faz opracowania, planowania, implementacji
i kontroli, jak rowniez dokumentac;ji réznych projektéw CSR uczestnikdw moga by¢ pokazane
i mogg by¢ materiatem do dyskusji. W wyniku takiej wymiany pogladéw znacznie poszerzony
zostaje horyzont wiedzy. Mozna réwniez powiedzie¢, ze poszerzeniu ulegt zakres mozliwosci
po stronie uczestnikow, poniewaz podczas badania réznych projektéw w zakresie CSR inni
uczestnicy zaproponowali im albo rozwigzania szczegotowych probleméw, albo tez
zaprzestanie zajmowania sie nimi.
Wymiana pogladéw miedzy uczestnikami dotyczaca ich poszczegdinych projektéw CSR
stuzy tym samym jako podstawa referencyjna pod dalszg rozbudowe stanu wiedzy, tak aby
moc systematycznie uporzagdkowacé wszelkie aktywnosci w strukturze projektu CSR, ktérg
narzucajg poszczegolne fazy (od opracowania az do dokumentacji). Z tego powodu
doswiadczenie i przyktady z dydaktyczno-metodycznego punktu widzenia stuzg przede
wszystkim jako srodek do celu, tak aby podczas opracowywania kazdego kontynuowanego
projektu CSR trwale rozpozna¢ nadrzedng zaleznoS¢ i moc jg rowniez wykorzystywac w

przysztosci.

2.3 Slajdy seminaryjne

Jako przyktad dokumentacji stosowanej przez wyktadowcow podczas zajecC prezentacyjnych
(czes¢ ) dotgczono w zatgczniku 1 slajdy z prezentaciji Berufsakademie Hamburg (Akademii
Zawodowej w Hamburgu).
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2.4. Podrecznik dla uczestnikow
Berufsakademie Hamburg (Hamburska Akademia Zawodowa) opracowata dla uczestnikéw
kursu podrecznik, ktory oprécz coachingu stuzyt uczestnikom jako pomoc przy pokonywaniu
problemow podczas wlasnej pracy badawczej. W poszczegdlnych rozdziatach podrecznik
oferuje - w formie haset i pytan - wsparcie w realizacji przedstawionych w kursie zadan
szkoleniowych. W ostatnim rozdziale znajduje sie uktad strukturalny, ktory stuzy¢é ma jako
podstawa do dokumentacji wtasnego projektu CSR. Podrecznik dotgczony jest w zatgczniku
2.

2.5. Najlepsze przyktady z praktyki
Nastepujgce najlepsze przykfady z praktyki pochodza z koncepcji projektowych CSR

przedsiebiorstw z kurséw przeprowadzonych w ramach projektu w Niemczech i w Polsce.

Przykiad 1.
Zaklad

Zaktad malarski dziatajgcy od 2007 roku w Othmarschen (dzielnicy Hamburga) i zajmujgcy
sie pracami malarskimi / technikami szpachlowania najwyzszej jakosci. Zaktad zatrudnia
dwie pracownice.

Zaktad malarski z przekonaniem - ,,Sukces dzigki zielonej odpowiedzialnosci!”

Chociaz przedsiebiorstwo jest bardzo mate, to juz od samego poczatku mocno sie
angazowato spotecznie majgc swiadomos¢ nacechowang przez odpowiedzialno$é
spoteczna. Mozna tutaj wymieni¢ liczne dziatania, jak wsparcie pieniezne dla organizacji
pomagajgcej dzieciom w potrzebie, oferty praktyk uczniowskich, cze$ciowo elastyczny czas
pracy pracownic (studia/dzieci), zwigzek na gruncie oswiatowym z hamburskg diakonig, ale
tez to, ze nawigzane zostaty sprawiedliwe relacje partnerskie z kontrahentami.

W ramach kursu zaktad poznat nowe aspekty dtugotrwatego prowadzenia przedsiebiorstwa
w obszarze ,Srodowiskowym”. Motywacja, aby mocniej zaangazowac sie w obszar
»Srodowiskowy” i pracowaé z nastawieniem na przysztos¢, jest bardzo duza dzieki osobistym

przekonaniom i panujgcym trendom ekologicznym. Dla przedsiebiorstwa istotne jest rowniez

to, aby poprzez ochrone srodowiska redukowac witasne koszty, wzmacnia¢ wizerunek lub

zdobywag i utrzymywacé nowych klientow.

Diugotrwala strategia
» zmiana palety produktéw na ekologiczne
» unikanie odpadéw/recykling
» nabycie pojazdu transportowego z napedem hybrydowym
>

zmiana dostawcy pradu na dostawce pradu ekologicznego
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zmiana ci$nienia na obojetne dla klimatu
integracja korespondenciji online

cyfrowe zabezpieczanie danych

YV V V

implementacja CSR na stronie internetowej

» certyfikacja
Sporzagdzony zostat 9-miesieczny plan, w | fazie sporzadzono analize stanu rzeczywistego,
koncepcje stanu, jaki powinien byé, dokonano tez czesciowej realizacji. Faza Il implikuje
wykonanie dziatan, a faza Il stuzy kontroli i optymalizacji. Wykonywanie dziatann wspierane
jest dodatkowo regularnymi ,Dniami CSR” w przedsiebiorstwie i jasnym podziatem zadan
(,kazdy wspoétdziata”). Opracowany zostat stalty harmonogram i plan zadan, wtgczono w nie
wszystkich pracownikéw.
Najwazniejsze, z czego zaktad skorzystat w czasie kursu:
,O0précz ogdllnych informacji na temat CSR nauczytam sie, ze dla
implementacji strategii CSR wazne jest, jak i z czym sie obchodzi¢, jak
postepowac strategicznie, jakie komponenty stosowac, jakg myslg przewodnig
sie kierowac; uwazam, ze jest to dodatkowy czynnik motywujgcy.” (pracownica

Z zaktfadu)

Przyktad 2:
Zaklad pracy

Sredniej wielko$ci przedsiebiorstwo rzemieslnicze z Hamburga z branzy techniki grzewcze;j,
sanitarnej, stonecznej i klimatyzacyjnej, ktére zostato zatozone w 1906 roku i zatrudnia
dzisiaj 27 pracownikow (1/4 biuro, 3/4 monterzy). Do grona klientéw zaktadu zaliczajg sie
klienci prywatni, przemystowi i prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarcza.
,»,Pracownik jest naszym nadrzednym priorytetem/!*
Najwieksze znaczenie dla tego zaktadu ma realizacja dziatan w zakresie CSR w obszarze
.Miejsca pracy”, i to z réznych powoddéw: duzy brak specjalistéw (ostatnie angaze w 2010
roku; 2 wypowiedzenia w roku 2012, chociaz portfel zlecen wyraznie wzrdst), brak uczniow
uczacych sie zawodu (mtodego narybku) i poczucia wspolnoty wsrod pracownikéw. Bazujac
na tym stanie ustalone zostaty nastepujace cele dziatan w zakresie CSR:

1) zatrudnienie nowych pracownikow,

2) obnizenie czestosci zachorowan,

3) poprawienie klimatu w przedsiebiorstwie, jak tez

4) zmotywowanie pracownikéw.
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Aby osiggnac te cele, wprowadzone zostaty nastepujgce dziatania:
2 razy w tygodniu kosz owocéw z owocami regionalnymi,
rozszerzenie oferty napojow - udostepnienie sokéw, lemoniady, itp.

odziez robocza dostosowana do potrzeb monteréw,

P w DD PRE

udziat w biegu charytatywnym - optata zgtoszeniowa jest wsparciem na szczytny cel,
zaproszenia dla niebiegajgcych i ich rodzin, wyzywienie po stronie przedsiebiorstwa.

Dziatania zostaty wprowadzone w przedsigbiorstwie podczas fazy wtasnej pracy badawczej,
a w tej dos¢ krétkiej fazie realizacji osiggniete zostaty niebywate sukcesy. Wprowadzone
dziatania, poprawiajgce klimat w pracy i silnie podnoszgce motywacje do pracy zostaty
bardzo pozytywnie ocenione przez pracownikéw. Poza tym zatrudniono trzech nowych

pracownikéw.

Przyktad 3:
koncepcje projektowe z Polski

» Wiasciciel salonu fryzjerskiego skoncentrowat sie w ramach CSR w jego wtasnym
przedsiebiorstwie na obszarze dziatania ,Miejsce pracy”, a swoje zainteresowanie
poswiecit nastepujgcym aspektom:

= relacja miedzy pracodawcg a pracownikami, majgca oddziatywanie na
finanse salonu fryzjerskiego i na wynagrodzenia pracownikow,

= relacja mistrz (nauczyciel) - uczen, majgca wptyw na zdolnos¢ ucznia do
nauki i na obroty salonu fryzjerskiego,

= pracownicy jako sita motywujgca i integrujgca lub jako sita demotywujgca i
niszczaca i relacje miedzy pracownikami/uczniami a firma,

= wplyw tworzonej przez pracodawce atmosfery w pracy na rezultaty pracy i
nauki,

= autorytet pracodawcy w przedsiebiorstwie,

= mozliwosci wptywu przedsigebiorstwa na Srodowisko naturalne i na
wspolnote.

» Wiasciciel zaktadu naprawczego samochodow z todzi wprowadzit zmiany w zakresie
CSR w zarzadzaniu przedsiebiorstwem i w prowadzeniu biznesu.

» Pracownica przedsiebiorstwa budowlanego, ktéra zaprezentowata je jako matg
uniwersalng spoétdzielnie budowlang, ukierunkowata swojg uwage na kwestie
pracownicze w jej przedsigbiorstwie. Spoétdzielnia reprezentuje grupe matych
przedsiebiorstw zatrudniajgcych do 5 pracownikéw. Po konsultacji z wyktadowcag

CSR wypracowana zostata nastepujgca strategia: ograniczenie ryzyka dla

25

uczenie sie
przez cale

iycie



CS R v S M E S Podrecznik

Corporate Social Responsibilty for SMEs WWW.CSr-smes.eu
pracownikéw przedsiebiorstwa i wprowadzenie w tym zakresie jednolitego sposobu
postepowania we wszystkich przedsiebiorstwach spétdzielni.

Takie dziatanie zakfada najpierw $Scistg kooperacje z przedsiebiorcami. Korzysc
istniataby ~w  mozliwosci  wynegocjowania  lepszych  cen  produktow
ubezpieczeniowych.

» Cukierniczka zaprezentowata swoje przedsiebiorstwo jako matg firme, ktora z
powodzeniem wyspecjalizowata sie na lokalnym rynku. Wiascicielka firmy
przedstawita  koncepcje  projektowg wprowadzenia nowego  rozwigzania
technologicznego, za ktérego pomocg mozna bytoby produkowaé zdrowsze wyroby.
Stosowany bytby w niej do pieczenia nowy ttluszcz okreslonej marki - ,Kruszwica”.
Dzieki temu produkty powinny mieé mniej kalorii i w niewielkim stopniu zmienitby sie

ich smak, jednakze zwigzane bytoby to z podniesieniem cen o okoto 20%.

3. Ewaluacja

3.1. Przedmiot ewaluacji

Przedmiotem ewaluacji jest z jednej strony

1) sam kurs z 1, 11'i lll czescig nauki uzupetniajgcej, a z drugiej strony

2) warunki ramowe organizacji kursu: organizacja, ocena wyktadowcow, materiaty, itp.
Dokonano tak obszernej ewaluacji, aby sprawdzi¢ kurs, wykry¢é ewentualne niedociggniecia

lub wypracowaé nowe zagadnienia.

3.2. Koncepcja ewaluacji i metody
Ponizsza koncepcja stanowi baze ewaluacji kursu.

Stosowane formy ewaluacii:

o ewaluacja procesowa (tworcza, towarzyszaca (koncepcji), powinna mie¢ wptyw na
biezacy proces i ewentualnie generowaé zmiany),
o ewaluacja wynikowa (sumatywna, waznos¢ celdw lezgcych u podstaw, ostateczna

ocena skutecznosci i korzysci.

1 czes¢ doksztatcania

forma ewaluacji | cel/le ewaluaciji instrument/y ewaluacji

ewaluacja pro- | 1. sprecyzowanie postaw pod czesciowo ustrukturyzowany

cesowa katem oczekiwan, wyobrazen, itp. | kwestionariusz dla wszystkich
uczestnikow odnosnie zysku, uczestnikow,

korzysci, strat, zatozen
operacyjnych / warunkéw
ramowych itp. dla CSR w ich

3, maksymalnie 5 wywiadéw z
uczestnikami (maksymalnie 10
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przedsiebiorstwie (ocena ,CO”)

2. sprecyzowanie postaw pod
katem oczekiwan itp. odnosnie
seminarium i wyktadowcow itp.
(ocena ,JAK”)

minut),
ankieta wsrod wyktadowcow,

krétka opinia osoby dokonujace;j
ewaluacji

2 czescé doksztatcania

forma ewaluacji

cel/e ewaluacji

instrument/y ewaluacji

ewaluacja pro-
cesowa

1. sprecyzowanie korzysci

pierwszej fazy projektowej pod
katem przeprowadzenia 2 fazy
projektowej (samodzielna
praca badawcza, wlasny
projekt CSR; przyktadowo czy
otrzymano wystarczajgca
zachete dla wtasnego projektu
CSR, czy byta wystarczajgca
ilos¢ informacji i wsparcia do
~Samodzielnej pracy
badawczej” i do realizacji CSR
we wiasnej zaktadowej
codziennosci).

2. Sprecyzowanie
pomagajgcych, ale przede
wszystkim réwniez
przeszkadzajgcych warunkow
ramowych itp. dnia
codziennego pod katem
realizacji CSR w zakfadzie.

3. Skonkretyzowanie/podanie
odnoszacych sie do
uczestnikdéw, konkretnych
indywidualnych krokéw do
realizacji, wzg. strategii
prowadzgcych do rozwigzania.

3, maksymalnie 5 wywiadéw z
uczestnikami (maksymalnie 10
minut),

3 czes$¢ doksztatcania

forma ewaluaciji

cel/e ewaluaciji

instrument/y ewaluacji

ewaluacja wyniko-
wa

1. poréwnanie wczesniejszych
celéw, postaw odnosnie
oczekiwan, motywow,
wyobrazen itp. z aktualnymi
celami,

2. ocena korzysci catego
projektu (faz projektowych,

czesciowo ustrukturyzowany
kwestionariusz dla wszystkich
uczestnikow (ankieta zamykajgca),

3, maksymalnie 5 wywiadéw z
uczestnikami (maksymalnie 10
minut),
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tresci seminariow, itp.) dla ankieta wsrod wyktadowcow,

whasnej kwalifikacji CSR”, krotka opinia osoby dokonujgce;j

3. ocena korzysci catego ewaluacji
projektu pod katem
implementacji CSR we
witasnym zaktadzie pracy.

We wszystkich trzech czesciach doksztatcania zastosowana zostanie mieszanka metod z
jakoéciowych i ilosciowych empirycznych badan spotecznych: wywiady czesciowo
ustrukturyzowane, opinia i czesciowo ustrukturyzowany kwestionariusz, tak aby naswietli¢
mozliwie wiele aspektdéw postepowania i przedmiotu.

Zastosowane zostaty instrumenty pomiarowe jakosciowych badan spotecznych, poniewaz
pozwalajg one na otwartos¢ postepowania i elastyczne zastosowanie metod. Jest to
szczegoblnie wazne, jezeli przedmiot podlegajgcy badaniu jest nowy, tak jak opracowywany
kurs. Rezultaty jakosciowych instrumentéw pomiarowych, jak czesciowo ustrukturyzowanego
kwestionariusza pozwalajg dzieki ich (czesciowej) standaryzacji na poréwnanie informacji, a
tym samym na wypowiedzi opisowe i ilosciowe. Czesciowo ustrukturyzowany kwestionariusz
zawiera zamkniete pytania z narzuconymi mozliwosciami odpowiedzi na skali pomiarowej,
jak tez pytania otwarte, wzgl. pototwarte z indywidualnymi odpowiedziami w formie tekstowe;j.
Ankietowani mogg umieszcza¢ odpowiedzi na pytania zamkniete na 6-punktowej skali, przy
czym $wiadomie zrezygnowano z Kkategorii srodkowej, aby w odpowiedziach unikngé
~tendencji do przecietnosci”.

Oryginalnie w kwestionariuszu:

zgadza nie zgadza
sie sie
+++ ++ + - - - ---

Kategorie pomiedzy duzg akceptacjg a duzym odrzuceniem mozna opisa¢ w nastepujgcy

spos6b™®:

zgadza

sie raczej raczej |nie w ogole
zupetnie i | zgadza | sie sie nie |zgadza |sie nie
catkowcie | sie zgadza |zgadza |sie zgadza
+++ ++ + - -- ---

19 Kategorie te mozna réwniez oprzeé¢ na niemieckim systemie ocen szkolnych. Najlepsza ocena 1 =
zgadza sie zupetnie i catkowicie, natomiast najgorsza ocena 6 = w ogole sie nie zgadza.
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W poréwnaniu do wywiadu ustrukturyzowanego wywiady czesciowo ustrukturyzowane

narzucajg strukture tylko z grubsza, natomiast kolejno$¢ i uksztattowanie pytan sg
elastyczne, a mozliwosci odpowiedzi rozmowcow s3g nieograniczone. Dzigki takiemu
postepowaniu uzyskuje sie duzg waznosc tresci i dogtebng zawarto$¢ informacyjng.

Opinia powstaje poprzez zaprotokotowanie zdarzeh z kursu. Obejmuje pytania, punkty
dyskusyjne, itp., aby z kwestionariuszy i wywiadéw uchwyci¢ i podsumowa¢ nowe wzgl.

dodatkowe informacje i wskaz6wki do informacii.

4. Rezultaty ewaluacji w Polsce i w Niemczech

4.1. Analiza kwestionariuszy™*

4.1.1. Sktad uczestnikow

W Niemczech w kursie wzieto 20, a w Polsce 12 oséb. W obu krajach w kursie wzieto udziat
wiecej uczestnikow ptci meskiej: 8 mezczyzn i 4 kobiety w Polsce i 13 mezczyzn i 7 kobiet w
Niemczech. Opierajac sie na ich pozycji zawodowej w przedsiebiorstwie i na
reprezentowanych branzach gospodarki osiggnieta zostata duza jednorodno$¢ uczestnikow.
Uczestnicy reprezentujg najrézniejsze branze gospodarki: od tradycyjnego zaktadu
rzemieslniczego jak zakfad malarski, kominiarski, sanitarno-grzewczo-wentylacyjny lub
piekarski az po przedsiebiorstwa w obszarze informatycznym i technologicznym i firmy
konsultingowe. Na kursie w Polsce reprezentowani byli dodatkowo przedsiebiorcy bedgce
réwnoczes$nie dyrektorami cechow z tej samej branzy.

Poza tym w kursie brali udziat réwnoczesnie zarzgdzajgcy/wtasciciele i uczniowie uczacy sie
u nich zawodu, wzgl. pracownicy'® przedsiebiorstwa. Sprzyjato to wspdlnej pracy, wspolnej
wymianie pogladéw miedzy sobg i pozytywnym efektom uczenia sie od siebie. Dalszg
korzy$cig réwnoczesnego uczestnictwa wiasciciela/zarzadzajgcego i uczacego sie
zawodu/pracownika przedsiebiorstwa jest dogilebne zaszczepienie pomystow CSR w
przedsiebiorstwie.

Chociaz typowe mate i $rednie przedsiebiorstwo w Niemczech jest mikro-zaktadem z mniej
niz 10 pracownikami'®, to 76% uczestnikéw pochodzito z matych zaktadéw (10-50
pracownikéw): wiecej niz potowa (53%) uczestnikow z zaktadéw majgcych do 50 statych

pracownikéw i 23% uczestnikéw z przedsiebiorstw majgcych do 20 zatrudnionych na state

! Kwestionariusze dotgczone sg w zatgczniku 3.

'z Berufsakademie Hamburg (Hamburska Akademia Zawodowa) oferuje uznawane panstwowo i
akredytowane, zorientowane na uzytkownika dwutorowe studia licencjackie (nauka zawodu i studia)
konczace sie tytutem ,Bachelor of Arts”, tzn. oprocz studiow przekazywany jest praktyczny know-how i
zbierane sg pierwsze doswiadczenia zawodowe w przedsigbiorstwie.

13 7 danych Federalnego Urzedu Statystycznego za rok 2009:
https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/GesamtwirtschaftUmwelt/UnternehmenHandwerk/KleineMitt
lereUnternehmenMittelstand/Tabellen/Insgesamt.html:jsessionid=AEOA8065F9434AC3FAD1A0235EF

COECF.cae2?nn=50670
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pracownikéw. Tylko 18% uczestnikédw pochodzito z mikroprzedsigbiorstw z mniej niz 10
pracownikami.
Wiekszosé przedsiebiorstw w Polsce to mikroprzedsiebiorstwa: 8 z 12 przedsiebiorstw
zatrudnia u siebie mniej niz dziesieciu pracownikéw (a 5 z nich nawet mniej niz pieciu).

Podsumowanie: korzy$¢ z uwagi na duzg jednorodnos$c¢ uczestnikbw odpowiednio do ich

pozycji zawodowej w przedsiebiorstwie, jak rowniez odpowiednio do reprezentowanych branz
gospodarki wspomaga infensywng wymiane poglgdéw, dosSwiadczen i pomystéow. Poza tym w
kursie udziat wzieli uczestnicy z MiSP réznych wielko$ci. Wskazuje to na duze

zainteresowanie, zapotrzebowanie i aktualno$c tematu CSR we wszystkich MiSP.

4.1.2. Analiza pytan ,,Ocena tematu CSR” (czes¢ )

Wszyscy uczestnicy w Niemczech, jak tez w Polsce oceniajg temat ,CSR” jako ,bardzo
wazny”, ,wazny” i ,raczej wazny” dla ich wtasnego zaktadu pracy. Skutkiem tego jest to, ze
poszczegoblne aspekty CSR sg juz w mniejszym lub wiekszym stopniu znane w wiekszosci
przedsiebiorstw. Mimo tego mozna stwierdzi¢, ze swiadome porozumienie sie w kwestiach
CSR we witasnym przedsiebiorstwie nie byto do chwili obecnej mozliwe.

Kurs zmotywowat uczestnikéw, aby dalej zajmowali sie tematem CSR. Istniejgce juz
wiadomosci na temat CSR i zainteresowanie znajdujg sie na bardzo wysokim poziomie. Dla
wszystkich uczestnikow wazne jest, aby podczas kursu intensywnie zaznajomié sie z
czterema obszarami dziatania w zakresie CSR - miejscem pracy, rynkiem, srodowiskiem
naturalnym i sferg spoteczng; réznice procentowe pomiedzy poszczegdlnymi obszarami CSR
byty tylko nieznaczne.

Podsumowanie: wynik ten odzwierciedla wazno$é i aktualno$é tematu CSR w MiSP i ujawnia

wysokie zapotrzebowanie na dziatania w tym obszarze.

4.1.3. Analiza pytan do wtasnej pracy badawczej (czes¢ Il)

Ankietowani w Niemczech i w Polsce podkreslili, ze po | czesci kursu sg dobrze
przygotowani na czesc¢ Il - wlasng prace badawczg, tak aby méc bardzo dobrze wykorzystaé
w praktyce wiedze uzyskang w czesci | podczas wiasnej pracy badawczej. Uczestnicy z
Niemiec i z Polski ocenili mozliwos¢ skorzystania z konsultacji, wzgl. wsparcia wyktadowcow
podczas wiasnej pracy badawczej jako niezwykle konieczng i bardzo cenng. Uczestnicy
wykorzystywali ja na rézne sposoby i z rézng intensywnoscig. Ponadto okreslona czesc

uczestnikow z obu krajow podkreslita w tym miejscu, ze potrzebowata konsultacji, wzgl.

* Podziatu przedsigbiorstw na kategorie: przedsiebiorstwa Srednie, mate i mikroprzedsiebiorstwa
dokonano stosownie do definicji UE:
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/sme_definition/sme_user_guide_de.pdf
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wsparcia, ale z roznych powodow (przewaznie czasowych i organizacyjnych) nie mogta go
wykorzystac.

Ponad 90% przedsiebiorstw opracowato w obu lokalizacjach kursu koncepcje CSR podczas
fazy wtasnej pracy badawczej, a czesci z nich udato sie jg w duzej mierze zrealizowac.
Wyzwaniem z fazy poczatkowej byto przekonanie struktur kierowniczych przedsigbiorstwa
pod katem wprowadzenia CSR i jego korzysci dla zakladu pracy, co opoznito w czasie
realizacje aktywnosci w zakresie CSR. Trzema najczesciej wymienianymi argumentami
przeciw CSR byly: 1) koszty, 2) poczatkowo niewielka lub widoczna dopiero po dtuzszym
czasie korzys¢ z aktywnosci w zakresie CSR i 3) naktady czasowe. Gotowosé kolegow i
pracownikdw do uczestniczenia w dziataniach w zakresie CSR byta natomiast duza.
Kolejnym pozytywnym efektem byto to, ze aktywnosci podczas fazy wlasnej pracy badawczej
doprowadzity tgcznie do zwiekszenia dyskusji na temat CSR w przedsiebiorstwie. Wiekszos¢
przedsiebiorstw uznata zakres czasowy wiasnej pracy badawczej jako stosowny, przy czym
pojedyncze przedsiebiorstwa z Hamburga ocenity te faze, ktérej trwanie ustalono tutaj w zbyt

krotkim czasie, bo na dwa miesigce, jako jednoznacznie zbyt krétka.

4.1.4. Analiza pytan ,,Ocena seminarium® (czes¢ Ill)

Trzecia czesc¢ kursu, jak rowniez caty kurs (czes¢ |, Il, 1) zostaty ocenione pod katem tresci,
jak rbwniez w ujeciu organizacyjnym wytgcznie pozytywnie.

Kurs zmotywowat uczestnikobw w Polsce, jak réwniez w Niemczech, aby réwniez w
przysztosci kontynuowac temat CSR dla wtasnego zaktadu pracy.

Materiaty, informacje i przyktady z praktyki byty dla przedsiebiorstw interesujgce i
pouczajgce. W Polsce uczestnicy zyczyli sobie w pierwszej czesci kursu wiecej
sprawdzonych metod i najlepszych przyktadéw z praktyki CSR, aby pozna¢ temat CSR na
praktycznych przyktadach. W zwigzku z tym na zakonczenie czesci kursu zaproszony zostat
pochodzacy z regionu referent w zakresie CSR. Nakreslit on kolejne aspekty CSR i
mozliwosci dla uczestnikéw, ktére réwniez dodatkowo ich zmotywowaty do kontynuowania
CSR.

Bardzo wysoko zaréwno przez wyktadowcow, jak réwniez przez innych uczestnikow
ocenione zostaty prezentacje pomystow projektowych i opinie uzupetniajgce, poniewaz
dawato to kazdemu potwierdzenie i sprawdzenie wiasnej koncepcji CSR, pokazywato nowe
drogi do realizacji, wykorzystywano tez nowe pomysty z wyktadow innych oséb. Poza tym

nalezy podkresli¢ wysokg ocene wyktadowcow w Niemczech i w Polsce.
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4.1.5. Odpowiedzi na pytania ,Podobato / nie podobato mi sie...”

Nastepujace rzeczy nie podobaty mi
sie...

Nastepujace rzeczy podobaty mi sie...

wielkos¢ pomieszczenia

bliskos¢ dziatah praktycznych

mowiono czesciowo bardzo szybko

wymiana wiedzy z innymi
przedsiebiorstwami o aktywnosciach w
obszarze CSR

miejsca siedzgce do

prowadzgcego

plecami

wigczenie szefa i uczniow - bezposrednie
poznanie tematu, a nie z drugiej reki

brak odniesienia aktywnosci w zakresie
CSR na rynku miedzynarodowym

zastosowanie we wtasnym zaktadzie
pracy

w fazie | pokazano zbyt mato
indywidualnych zatozen

wymiana pomystéw

trudnosci w praktycznym przetozeniu
teoretycznej koncepcji CSR (braki wiedzy,
wielkos¢ przedsiebiorstwa)

seminarium w terenie (w innym miescie) -
dobra atmosfera do pracy

sporzgdzanie wtasnej pracy koncowej z
koncepcja CSR - powdd braku
uczestniczenia w Polsce

przeglad réznych branzy

pokazano zbyt mato indywidualnych
zatozen (po | czesci kursu)

kurs daje dodatkowe wsparcie w
codziennej pracy, a to, czego nauczyliSmy
sie, bedzie bardzo pomocne w przysztych
decyzjach

zbyt mato przyktadéw o CSR z
mikroprzedsiebiorstw i matych
przedsiebiorstw

bardzo dobra jest mozliwosé
bezposredniego realizowania czegos$ z
kadrg kierowniczg

czasowe problemy z pogodzeniem kursu,
konsultacji z wyktadowcg z dniem
codziennym w przedsigbiorstwie

dzieki ,zadaniom domowym* pozostaje
sie w grze, gdyz istnieje koniecznosc¢
wprowadzenia CSR do firmowej
codziennosci

kwalifikowane odczucia odnosnie
pomystow projektowych i innych zachet
ze strony innych przedsiebiorstw i
wykfadowcy

4.2. Wywiady czesciowo ustrukturyzowane w Niemczech i w Polsce

Podrecznik
WWWw.csr-smes.eu

W celu ewaluacji kursu zastosowano w Polsce i w Niemczech wywiady czesciowo
ustrukturyzowane z uczestnikami i wyktadowcami. Bedgc uzupetnieniem kwestionariuszy,
miaty one pokazacC silne i stabe strony kursu. Aby rezultaty byty porownywalne, w czasie

przeprowadzania wywiadow zadawane byty takie same pytania.

32

uczenie sie
przez cate

iycie



CS R v S M E S Podrecznik

Corporate Social Responsibilty for SMEs WWW.CSr-smes.eu
4.2.1 Pytania do czesci |

Gléwne pytania do wywiadoéw z uczestnikami

1. Wiasne stanowisko w przedsiebiorstwie (jak dtugo sg Panstwo zatrudnieni w
przedsiebiorstwie),

2. Wielko$¢ zaktadu pracy i branza,

3. W jaki sposéb zwrocili Panstwo uwage na seminarium?
Czy informacje zapowiadajgce seminarium byly wystarczajgce? Co byto szczegdlnie
dobre, czego ewentualnie brakowato?

5. Jakie byly powody Panstwa decyzji 0 uczestniczeniu w seminarium?
Co myslg Panstwo o mozliwosci zastosowania CSR w zaktadzie pracy? W jakim
obszarze dziatania?
Czy Panstwa oczekiwania zostaty dotychczas spetnione, czy tez niespetnione?

8. Jak oceniajg Panstwo przebieg seminarium? Zbyt krotkie? Zbyt dtugie? Czy byta
wystarczajgca ilos¢ czasu na dyskusje i wymiane doswiadczen?

9. Co sie Panstwu szczegdlnie najbardziej podobato?

10. Co mozemy zrobic lepiej?

11. Czy sg Panstwo zadowoleni z warunkéw ramowych seminarium (pomieszczenia

seminaryjne, przerwy, materiaty, atmosfera w pracy, itp.)?

Glowne pytania do wywiadow z wykiadowca

1. Jak ocenia Pan seminarium? Co byto pozytywne? Co byto negatywne?

2. Co zmienitby Pan pod katem tresci i metodyki?

3. Czy byto ciezko przekazywac temat CSR? Czy zakres materiatu jest zbyt duzy, zbyt
maty? Czy byly trudnosci z poszczegdlnymi modutami, wzgl. z wyjasnieniem
poszczegdblinych modutow?

4. Jak ocenia Pan istniejacg juz wczesniej wiedze uczestnikow o CSR?

Czy zauwazyt Pan zapotrzebowanie na dodatkowe, nowe tematy (moduty
tematyczne)?

Czy byty jakies moduty, ktére wzbudzity szczegdlne zainteresowanie? Jakie?

Czy jest Pan zadowolony z warunkéw ramowych seminarium (zakres czasowy,
przerwy, atmosfera w pracy, motywacja uczestnikow, pomieszczenia seminaryjne)?

8. Jak ocenia Pan przygotowanie i organizacje seminarium? Zadowalajgco? Na co
nalezy zwréci¢ uwage w przysztosci i co nalezy zrobic lepiej?

9. Jak ocenia Pan podziat kursu na 3 czesci? Jak na to reagujg uczestnicy? Czy

uczestnicy mieli problemy z drugg czescig i ze sporzgdzeniem wtasnej pracy? Czy
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byly pytania w zwigzku z tym lub jakies specjalne zapotrzebowanie na wyjasnienia?

Jezeli tak, z jakim wynikiem?

4.2.2. Pytania do czesci ll
Gléwne pytania do wywiaddow z uczestnikami

1. Wiasne stanowisko w przedsiebiorstwie; wielkos¢ zaktadu pracy, branza, itp.,

2. Czy po pierwszej czesci warsztatow czuli sie Pahstwo dobrze przygotowani do swojej
wiasnej pracy badawczej w przedsiebiorstwie?

3. Jaki jest Panstwa pomyst na projekt CSR? W jakim obszarze dziatania osadzili
Panstwo swojg prace projektowa? Dlaczego?

4. Czy byli Panstwo w stanie zrealizowac¢ jg? Jaki jest stan sprawy? Jak wyglada
Panstwa dalsze postepowanie?

5. Czy byty trudnosci ze wprowadzeniem (i realizacjg) pomystu projektowego w
zaktadzie pracy?

6. W jaki sposob zaangazowani w te prace zostali pracownicy/koledzy z pracy? Czy
spotkali sie Panstwo ze zrozumieniem i czy byta wspotpraca ze strony
pracownikéw/kolegdéw z pracy?

Czy po kursie planowane sg dalsze dziatania w zakresie CSR? Jakie?

Jak oceniajg Panhstwo zakres czasowy dla wlasnego projektu badawczego? Zbyt
krotki? Zbyt dtugi? Czy byta wystarczajgca iloS¢ czasu na wypracowanie pomystu
projektowego?

9. Czy w tej fazie korzystali Panstwo z konsultacji z wyktadowcg? Co mozna bytoby
zrobic lepiej?

10. Czy korzystali panstwo ze strony internetowej o CSR? W jakim celu?

Gléwne pytania do wywiadow z wykiadowca

1. Jak byto zorganizowane wsparcie dla uczestnikow podczas Il fazy projektowej?

2. W jakim zakresie korzystano z konsultacji? W jakim obszarze istniato
zapotrzebowanie na konsultacje?

3. Czy coaching indywidualny jest prawidtowg forma konsultacji w tej fazie projektowej
lub czy zauwazone zostato zapotrzebowanie na inne formy coachingu, np. na
coaching grupowy?

4. Jaka jest Pana opinia o uczestnikach podczas Il fazy projektowej? Czy byly trudnosci,
cos szczegodlnego podczas wiasnej pracy badawczej w zaktadach pracy?

5. Czy pod katem czasowym ta faza byta zbyt dtuga, zbyt krétka na

wprowadzenie/realizacje pomystéw projektowych?
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Jak ocenia Pan |l faze projektu w ramach tego kursu o CSR?

4.2.3. Pytania do czesci lll i do calego kursu

Gléwne pytania do wywiadow z uczestnikami

1.

10.

11.

Co sie Panstwu najbardziej podobato/nie podobato?

Co zabiorg Panstwo ze sobg z catego kursu (w odniesieniu do tematyki CSR)?

Czy moga/chcg Panstwo kontynuowac realizacje CSR réwniez w swoim zaktadzie
pracy? Gdzie w swoim przedsiebiorstwie stwierdzili Panstwo kolejne
zapotrzebowanie na dziatanie? W jakim obszarze?

Jak oceniajg Panstwo przebieg czesci 1l1? Zbyt krotka? Zbyt diuga? Czy byta
wystarczajgca ilos¢ czasu na dyskusje i wymiane doswiadczen?

Czy sg Panstwo zadowoleni z organizacji (wielko$¢ pomieszczen, przerwy na kawe,
przerwy obiadowe, wyktadowcy)? Co bylo dobre, a co nie?

Jak oceniajg Panstwo wyktadowce/wyktadowcow? Retoryke? Przekazywanie
wiedzy? Wyjasnienia na pytania?

Jak oceniajg Panstwo podziat kursu na trzy czesci? Co uwazajg Panstwo tutaj za
dobre, a co za niezbyt dobre?

Jak oceniajg Panstwo korzys¢ z catego projektu (treéci seminaryjne, fazy projektowe,
itp.) dla swoich wiasnych ,kwalifikacji w zakresie CSR” i implementacji CSR w swoim
zakfadzie pracy?

Czy patrzgc wstecz na wszystkie 3 czesci kursu Pahnstwa oczekiwania zostaty
spetnione czy tez nie spetnione? Jak brzmi Panstwa tgczne podsumowanie?

Czy wzieliby Panstwo udziat w seminarium po raz kolejny? Czy poleciliby Panstwo
uczestniczenie innym osobom? Jezeli tak, to komu?

Co mogliby$my zrobic¢ lepiej?

Gléwne pytania do wywiadéw z wykladowca

1.

a s~ DN

Jaka jest Pana ocena czesci Il1I? Co uwazat Pan za pozytywne, a co za negatywne?
Jak zorganizowano cze$¢ Il pod katem metodycznym/w odniesieniu do tresci?

Co zmienitby Pan? Pod katem tresci? Metodyki?

Jak ocenia Pan realizacje pomystéw projektowych?

Czy zakres materiatu byt zbyt duzy, zbyt maty? Czy byty trudnosci z poszczegdlnymi
zakresami tematycznymi?

Czy zauwazyt Pan zapotrzebowanie na dodatkowe, nowe tematy (moduty

tematyczne)?
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7. Jaka jest Panska ocena catego kursu? Jako ocenia Pan korzy$ci z catego projektu
(tresci seminaryjne, fazy projektowe, itp.) dla ,kwalifikacji w zakresie CSR”
uczestnikow i implementacji dziatan w zakresie CSR w zakfadach pracy?
8. Czy jest Pan zadowolony z warunkéw ramowych seminarium (zakres czasowy,
przerwy, atmosfera w pracy, motywacja uczestnikOw, pomieszczenia seminaryjne)?
9. Jak ocenia Pan przygotowanie i organizacje seminarium? Zadowalajgco? Na co
nalezy zwréci¢ uwage w przysztosci i co nalezy zrobié lepiej?
10. Jak ocenia Pan podziat kursu na 3 czesci?

11. Jak ocenia Pan realizacje pomystéw CSR w zaktadach pracy po seminarium?

4.3. Analiza wywiadow
Ponizej przedstawiona zostata w podsumowujgcy sposéb analiza poszczegdinych pytan,
ktére - w uzupetnieniu odpowiedzi z kwestionariuszy - dajg dodatkowg wiedze pod katem

przetransferowania kursu.

1. W jaki spos6b zwrdcili Panstwo uwage na seminarium?

W Polsce, jak réwniez w Niemczech przedsiewzieto liczne, ukoronowane sukcesem
dziatania w celu pozyskania uczestnikéw: zaproszenia telefoniczne, mailowe lub drogg
pocztowsg; informacje poprzez rozdawanie ulotek, na stronie internetowej, w newsletterze,
poprzez informowanie uczestnikdéw innych imprez. Bardzo dobrze ocenione zostato osobiste
poruszenie tematu uczestniczenia w kursie.

Uczestnicy z Polski i z Niemiec ocenili uzyskane na samym poczatku informacje jako

wystarczajgce i obszerne.

2. Jakie byly powody Panstwa decyzji 0 uczestniczeniu w seminarium?
Motywy byty rézne. Do najczesciej wymienianych nalezaty:
- aktualnos¢ tematu lub ,styszatem juz kiedyS cos o tym, z tego powodu chciatbym
wiedzieé, co to dokfadnie jest”,
- temat ,CSR” sam w sobie, wzgl. okreslone aspekty koncepcji CSR,
- realizacja praktyczna,

- wymiana wiedzy z innymi przedsigbiorstwami.
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W tym seminarium byty wskazowki praktyczne, no i wifasnie wymiana wiedzy z
innymi przedsigebiorstwami. To jest wiedza i doSwiadczenie, ktore mozna zabrac ze sobg, co
prowadzi do tego, Ze tatwiej jest realizowa¢ pewne rzeczy w zaktadzie pracy, ktére chciafo
sie juz zrobi¢ od dawna”. (przedsiebiorca z Hamburga)

,Bratem udziat w podobnym szkoleniu i bytem ciekawy jak wyglada praktyczna strona tego

Szkolenia”. (przedsiebiorca z todzi)

3. Jak duzo wiedzieli Panstwo o CSR przed seminarium?

Co Panstwo juz w tym zakresie zrobili?

Jakie doswiadczenia w zakresie CSR zebrali Panstwo wczesniej?

Okreslone aspekty koncepcji CSR nie byty obce dla MiSP w Niemczech, jak réwniez w
Polsce, jednak nie nazywaty one swoich dotychczasowych aktywnosci mianem ,CSR’.
Nieodzowne jest ,przetozenie” tego okreslenia w celu zrozumienia i $wiadomego zajecia sie
CSR.

,0d samego poczatku bylismy (Berufsakademie Hanmburg) tego (istniejgcej juz
wiedzy uczestnikow o CSR) Swiadomi i byto to oczywiste, ale byfo to dla nas tez wazne, aby
podkreslic, ze to co przedsiebiorstwa robity dotychczas w zakresie CSR, mozna byto robic
bardziej efektywnie i skuteczniej, czyli zajmowac sie tym z perspektywy ekonomicznej i
poznawac strategiczny CSR. MySle Zze byt to nowy element dla uczestnikéw, Ze cos takiego
mozna jeszcze bardziej konsekwentnie zaplanowac i zrealizowac. Mam nadzieje, ze
przedstawiony przez nas model byt pomocny dla uczestnikéw, ze sie im to podobato, a z
drugiej strony, Ze mogg czerpac¢ korzysci z tego, ze otrzymali impuls i pomysty od innych
uczestnikow, ktérzy opowiadali o tym, co zrobili. By¢ moze jedna lub druga osoba wpadty na

pomyst, ktory mogg wykorzystac i udoskonalic dla siebie.” (wyktadowca z Hamburga)

Stwierdzono poza tym, ze wprawdzie w Niemczech, jak réwniez w Polsce istnieje
Swiadomos¢ okreslonych aspektéw CSR, realizowane sg okreslone dziatania, w
szczegblnosci w obszarze ,spraw spotecznych” i ,spraw publicznych”, jednakze
przedsigbiorstwom wcigz brakuje strategicznego CSR, ktéry daje réwniez korzysci
ekonomiczne w ujeciu srednio- lub dtugoterminowym.

| tak przedsiebiorstwa wymienity pojedyncze dziatania, ktore wykonaty do tej pory, jak np.
sponsorowanie druzyny futbolowej, uczestnictwo w dobroczynnym maratonie, itp. Jednakze
te dziatania sg czesciowo zdarzeniami jednorazowymi lub nieregularnymi, ktérych sie potem

zaprzestaje z powodu ,nieoptacalnosci”.
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Wiele przedsiebiorstw podkre$la czesto swojg odpowiedzialno$¢ spoteczng przy
okazji dziatan charytatywnych. CSR nie moze z pewnos$cig odwotywac sie tylko do tego lub
nawet by¢ z tym zrownywany. Dziatania dobroczynne sg wprawdzie nadzwyczaj wazne pod
katem odpowiedzialnoSci spotecznej przedsiebiorstw, jednakze jezeli bedg one z nimi
jednostronnie kojarzone, to CSR bedzie wcigz odbierany jako aktywnos$¢ pro-spofeczna, a
nie jako spofeczne i zorientowane na grupe docelowg zaangazowanie w zwigzku ze
skutkami dziatalno$ci gospodarczej firmy. Zaangazowanie spoteczne moze sie zmieniaC i
moze sie wyraza¢ w formie aktywnosci dobroczynnych, marketingu spotecznego,
odpowiedzialnosci spofecznej, Corporate Citizenship i firmy spotecznej.” (wyktadowca z
todzi)

4. Co sie Panstwu szczeg6lnie podobato w kursie?
Podsumowujgc, w Niemczech podkreslono w szczegolnosci dwa aspekty:

1. wlasna praca badawcza w przedsiebiorstwie - praktyczna realizacjia CSR we
witasnym zaktadzie pracy,

2. wymiana doswiadczen: ,w ten sposdb dochodzi do nas to, co robig inni, otrzymujemy
opinie lub stowa krytyki ze strony innych lub jesteSmy wspierani w dalszym
postepowaniu”.

W Polsce bardzo wysoko oceniona zostata rowniez wymiana doswiadczeh miedzy sobg, co

podawano przewaznie jako odpowiedz.

5. Jak oceniajg Panstwo podziatl kursu na 3 czesci? Jaka jest Panstwa taczna ocena

kursu?

,Bardzo dobrym podziatem byto to, ze pierwszego popotudnia wypracowano pewne
podstawy i to byto przygotowaniem na drugi dzien. Nie byfoby tak dobrze, gdyby zrobiono
to jednego dnia, od rana do wieczora. Dzigki temu treSci z pierwszego dnia byty pewnym
przygotowaniem, nawigzaniem do drugiego dnia seminarium. Byfto to bardzo doktfadne i

bardzo dobre. Bardzo mi sie to podobato.” (przedsiebiorca z Hamburga)

Zarowno wyktadowcy, jak rowniez uczestnicy bardzo wysoko ocenili caty kurs pod katem
tresci, organizacyjnym i pod katem ukfadu. Bardzo pozytywnie oceniony zostat w Polsce i w
Niemczech podziat kursu, a w szczegolnosci czesci praktycznej. Uczestnicy w Polsce mieli
jednakze trudnosci z wykonaniem pracy projektowej: ,w tym podziale powinno sie w

pierwszym rzedzie zwraca¢ uwage na mozliwosci uczestnikéw odnosnie pracy projektowe;.
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Whynika to z indywidualnych zatozen i zdolnosci. Nie wszyscy sg w stanie szybko pisa¢, tak
wiec podczas sporzgdzania formalnych dokumentéw odczuwajg wewnetrzny opoér. Powinno
sie im wtedy pomagac¢ poprzez spotkania, konsultacje lub wspdlng prace nad ostateczng
wersjg projektu.”
Poza tym przedsiebiorstwa w Niemczech i w Polsce miaty poczatkowe problemy z
opracowaniem indywidualnego rozwigzania dla swojego wtasnego przedsiebiorstwa: w jakim
obszarze w przedsigbiorstwie powinien by¢ wprowadzany CSR? Jak to znalez¢? Co
chciatbym spowodowac¢ programem CSR w przedsiebiorstwie?
Z tego powodu ,opfacatoby sie zaplanowa¢ wiecej czasu na indywidualne konsultacje przy
opracowywaniu indywidualnych pomystéw projektowych i realizacji CSR”. Coaching podczas
czesci praktycznej byt bardzo intensywnie wykorzystywany w Polsce. Wyktadowca odwiedzat
poszczegoblne przedsiebiorstwa, aby wspdlnie pracowac¢ przy wypracowaniu i realizacji
pomystow projektowych i wprowadzeniu CSR w przedsiebiorstwie.
Uczestnicy staneli poza tym przed wyzwaniem (w przypadku gdy uczestnik nie byt
réwnoczesnie zarzadzajgcym firmy), aby przekona¢ struktury kierownicze do wprowadzenia
CSR w przedsiebiorstwie. Byto to trudne szczegdlnie wtedy, jezeli implementacja dziatan
CSR byla poczatkowo potgczona z wydatkami. Ten krok oceniony zostat nawet jako

najtrudniejszy w catym procesie:

,Najtrudniejsze we wprowadzaniu CSR w naszym przedsiebiorstwie byto przekonanie
starszego czfonka zarzgdu. To jest rowniez powod tego, dlaczego nie robiliSmy wczeSniej nic
w odniesieniu do CSR... Argumentem przeciwko CSR jest naturalnie zawsze strona
finansowa, poniewaz gdy chce sie cos zmienic, to zawsze nasuwa sie pytanie, ile to bedzie
kosztowafo, a nie co to moze dac przedsiebiorstwu. Poza tym starszemu pokoleniu udawato
sie dtugo przezy¢ bez CSR, dlatego tez niektorzy pytajg, dlaczego teraz CSR jest wazny i co
to ma dac? Kiedy$ tego nie byto, to dlaczego potrzebujemy to teraz?” (pracownik z zaktadu

pracy z Hamburga)

6. Jaki obszar CSR uwazajg Panstwo za wazny w sowim przedsiebiorstwie?

Przedsigbiorcy upatrujg w CSR bardzo wazng droge, aby upora¢ sie z obecnymi, jak rowniez
przysztymi wyzwaniami. Ten aspekt doszedt wyraznie do gtosu, gdy chodzito o
wypracowanie pomystow projektowych w drugiej, praktycznej czesci seminarium. Wiele
przedsiebiorstw dokonywato wyboru na bazie pytan: gdzie istnieje aktualne
zapotrzebowanie? Z jakimi problemami w przedsigbiorstwie nalezy sie upora¢ w chwili

obecnej lub w przysztosci?
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W  perspektywie braku wyspecjalizowanej kadry, w Niemczech szczegdlnym
zainteresowaniem cieszyty sie tematy przywigzania i rekrutacji pracownikow z obszaru

dziatania ,Miejsce pracy”.

,Obszar ,Miejsce pracy” i kwestia, jak traktowac¢ swoich pracownikéw sg dla nas
bardzo wazne. Musze ich chroni¢ i o nich dbac¢, poniewaz to w zasadzie podstawa.
Pracownicy sg najwiekszym kapitatem, ktéry posiadamy my - przedsiebiorcy, dlatego wazne
Jest aby wspoipracowac w grupie, trafiac do pracownikéw, aby miedzy nami panowata dobra
atmosfera, aby ich codzienna praca byta moZliwie przyjemna i aby w razie potrzeby
zredukowac obcigzenie spowodowane pracg”. (przedsiebiorca z Hamburga)

Kolejnym waznym obszarem dziatania bylo ,Srodowisko naturalne®. W centrum
zainteresowania w Polsce znajdowato sie zaangazowanie spoteczne we wspoélnocie lokalnej,

poniewaz

~Wywieranie wplywu na rozwdj wspdlnoty lokalnej przez pryzmat lokalnych struktur
spotecznych jest bardzo efektywne i mobilizujgce spotecznie, co pozytywnie oddziatuje na
kazdorazowg wspolnote. Powodem matego zaangazowania sg réwniez nieduze zasoby
finansowe przedsiebiorstw... MiSP mozna oferowaé rézne programy, przede wszystkim
programy pomocowe w przypadku wykluczenia spotecznego mtodych ludzi z domow dziecka
lub dla mtodziezy z matych miasteczek stojgcych przed decyzjami majgcymi wptyw na ich

dalszg droge zyciowg” powiedziat wyktadowca z £odzi.

W zwigzku z tym intensywnie dyskutowano o Human Ressource Management,

odpowiedzialnym zachowaniu konsumenckim i o ochronie $rodowiska naturalnego.

7. Czy maja Panstwo propozycje, co mozemy poprawi¢ w seminarium?
Czym powinnismy zaja¢ sie szczegdlnie nastepnym razem?
Co sie Panstwu rzucito w oczy? Co bylo niezbyt dobre?

» W Niemczech bylo duze zapotrzebowanie na dyskusje na temat komunikacji w
zakresie CSR i pod katem pytan ze slajdow seminaryjnych (slajd 24): co Panstwo
powinni osiggng¢ jako efekt zewnetrzny? Z jakimi aktywnosciami w zakresie CSR
chcieliby by¢ Panstwo kojarzeni? Do kogo skierowane jest Panstwa postannictwo w
zakresie CSR? Kto powinien komunikowa¢ o Panstwa aktywnosciach w zakresie
CSR? Poza tym pojawito sie pytanie, jakie formy komunikacji sg efektywne, a
rownoczesnie niedrogie? Tymczasem wymieniano tutaj przestarzaty $rodek

komunikacji wzgl. pojawiania sie na arenie publicznej za posrednictwem gazety lub
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katalogu branzowego (drogo i czesto maty obszar dystrybucji). Jest to temat, ktérym
nalezatoby sie zajg¢ bardziej obszernie w przysztosci.

» Poczagtkowymi problemami zarowno w Polsce, jak réwniez w Niemczech byto
najpierw znalezienie tematu i opracowanie indywidualnych rozwigzan. W tej fazie
bardzo wazne byty sugestie innych uczestnikow, impulsy i wkiad wyktadowcy w
czedci | kursu i dalsze wsparcie w czesci Il. Przykladowo wyktadowca w Polsce
odwiedzat podczas samodzielnej pracy badawczej wiele przedsiebiorstw i wspdlnie z
nimi opracowywat strategie. W Niemczech wyktadowca byt réwniez do dyspozyciji,
dodatkowo opracowano podrecznik ze wspomagajgcymi kwestiami, tak aby
pokierowac uczestnikami podczas witasnej pracy badawcze;.

» Wprowadzenie i realizacje CSR w przedsiebiorstwie utrudniajg bez watpienia
ograniczone zasoby ekonomiczne i spoteczne w wielu MiSP, nie jest to jednakze
niemozliwe. Praca spoteczna i wspélnota lokalna sg zresztg zwigzane z rzemiostem,
jednakze nie mozna zrownywa¢ CSR z dobroczynnoscia, poniewaz CSR oznacza
zaréwno innowacje na réznych polach CSR w przedsiebiorstwie i poza nim:
innowacje procesowe, organizacyjne lub produktowe - aby wymieni¢ tylko kilka z
nich. Wazne jest, aby przekazaé, ze w przypadku planowania, wprowadzania i
realizacji dziatan CSR w zaktadzie pracy nie powinno chodzi¢ o jednorazowe i
krotkotrwate dziatania w zakresie CSR, lecz muszg by¢ one stosowane strategicznie i
dtugoterminowo, tak aby moc czerpa¢ z nich korzysci w szerszym horyzoncie

czasowym.

4.4. Certyfikat i egzaminy

Uczestnicy kursu w Niemczech preferowali zdanie egzaminu z tego uzupetniajgcego
doksztatcania, co mogtoby byé podstawg dalszego budowania ich zyciorysu zawodowego.
Natomiast wszyscy uczestnicy w Polsce prosili o wydanie certyfikatu, ale zdawanie
egzaminu, tak aby otrzymaé oficjalnie uznawany dyplom ukonczenia uzupetniajgcego

doksztatcania zawodowego, wchodzito w rachube tylko dla potowy z nich.

41

uczenie sie
przez cate

iycie



CS R v S M E S Podrecznik

Corporate Social Responsibilty for SMEs WWW.CSr-smes.eu
5. Egzamin koncowy i uznawanie na arenie miedzynarodowej™
5.1. Zalecenia
Zaleca sie, aby zakonczyé kurs "Spotecznej odpowiedzialnosci biznesu dla MiSP"
(,Corporate Social Responsibility for SMEs”) uznawanym egzaminem. Do tego celu zostat

opracowany specjalny przepis prawa, wiecej informacji w rozdziale 5.2.

Niemniej jednak, takie uznawane egzaminy z nauki uzupetniajgcej nie istniejg we wszystkich
krajach lub mogg byé wdrazane jedynie przez wtasciwe odpowiedzialne ministerstwa. W
takich przypadkach zalecany jest wewnetrzny egzamin koncowy na podstawie czytelnych
przepisbw egzaminacyjnych. Egzamin tego typu powinien obejmowaé zastosowanie
umiejetnosci nabytych w trakcie kurséw, a nie ogranicza¢ sie tylko odpytania wiedzy. Moze
to nastgpi¢ poprzez takie mechanizmy jak przygotowanie zadan z zakresu CSR dla wtasnej
firmy i przedstawienie ustnej prezentacji przed gremium wykladowcow i ekspertéw. W
oparciu o udziat i zaangazowanie w kurs i egzamin koncowy, uczestnicy powinni otrzymacé

kwalifikowany certyfikat, ktéry zostanie im wreczony na spotkaniu kohczgcym kurs.

Podczas egzaminu zaleca sie dokonanie oceny w formie przyznawania punktow
zaliczeniowych. Ocena moze by¢ oparta na nastepujgcych punktach zaliczeniowych: wedtug
zasady "25 godzin szkoleniowych = 1 punkt zaliczeniowy" podczas catego kursu bedzie
mozna uzyska¢ maksymalnie 10 punktéw zaliczeniowych. Natomiast ocena z kazdego kursu
nie stanowi wytgcznie podsumowania liczby godzin szkolenia, lecz zalezy od nakfadu pracy.
Partnerzy projektu proponujg nastepujgcg maksymalng liczbe punktéw zaliczeniowych dla

poszczegoblnych komponentéw kursu:

Tabela 1: Ocena za pomoc3a punktéw

Giéwne moduty Punkty zaliczeniowe

Czes¢ | seminarium "Wiedza" 3.6

Czes¢ Il seminarium "Wtasna praca badawcza i praca nad CSR" | 3.8

Czesc Il seminarium "Refleksje,pogtebianie widzy, perspektywy " | 2.6

Suma 10.0

Czesci | i lll seminarium sg podzielone na dalsze moduty, w ktérych mozna otrzymac

nastepujacg liczbe punktéw zaliczeniowych:

> Obszerne sprawozdanie znajduje sie na: Corporate Social Responsibility for SMEs - klasyfikacja
przekazywanych kompetencji w ramach kwalifikacji nadbattyckich i ocena modutéw w zakresie
doksztatcania w formie punktéw kredytowych (credit points), Hamburg 2013.
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Tabela 2: Ocena Modutéw Gtéwnych, czesé | seminarium "Wiedza"

Poszczegélne moduty Punkty
A) Podstawy, definicje i znaczenie CSR dla przedsigbiorstw 0.7
B) Obszar dziatania: Rynek 0.7
C) Obszar dziatania: Srodowisko naturalne 0.6
D) Obszar dziatania: Miejsce pracy 1.0
E) Obszar dziatania: Sfera spofteczna 0.6

Suma: 3.6

Tabela 3: Ocena Modutéw Giéwnych, Czes¢ Ill seminarium "Refleksje, pogtebianie
widzy, perspektywy "

Poszczegoélne moduty Punkty
A) Analiza i ocena dziatan CSR przeprowadzonych w czesci Il 0.5
B) Identyfikacja ekonomicznych zasad dziatarn CSR 0.9
C) Klasyfikacja / integracja dziatan z zakresu CSR w tancuchu tworzenia 0.5
wartosci
D) Etapy realizacji dziatan z zakresu CSR we wtasnej firmie 0.7
Suma: 2.6

Kraje battyckie uznajg wzajemnie waznos¢ kursu, jesli spetnione sg nastepujgce warunki:
a) zostanie zdany egzamin koncowy,

b) ocena kursu zostata przeprowadzona w 10 punktowej skali zaliczeniowej, przy czym do
zaliczenia wymagane jest co najmniej 8 punktéw (20% margines tolerancji).

¢) nabyto umiejetnosci we wszystkich trzech podstawowych modutach.

Dla kazdego kandydata moze by¢ réwniez ztozony wniosek i wydawany europejski certyfikat
szkoleniowy "Europass”, o ile kandydat uprzednio nie uzyskat takiego certyfikat. W
dokumencie tym bedg opisane wszystkie zdobyte kwalifikacje i kompetencije, jak réwniez

tre$é i wyniki kursu o "Spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie dla MiSP".
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5.2. Przepisy ustawowe dla egzaminéw z zakresu doksztalcania zawodowego
Wiasciwe regulacje zawodowe dla egzaminéw z doskonalenia zawodowego - eksperci
w zakresie CSR - dla matych i srednich przedsiebiorstw (Izba Rzemiesinicza) od 1
stycznia 2013 r.
Na podstawie uchwat komisji doskonalenia zawodowego z dnia 6 listopada 2012 roku i
zgromadzenia plenarnego z 11 listopada 2012 roku lzba Rzemiesinicza w Hamburgu jako
jednostka wtasciwa wydata stosownie do 88 42 a, 44 ust. 4, 91 ust. 1 nr 4a, 106 ust. 1 nr 10
regulaminu rzemieslniczego w wersji obwieszczonej 24 wrzesnia 1998 (Federalny Dziennik
Ustaw | str. 3074; 2006 | str. 2095), ostatnio zmienionego artykutem 33 ustawy z dnia 20
grudnia 2011 (Federalny Dziennik Ustaw | str. 13412854), nastepujgce szczegdlne przepisy
prawne dla egzaminu z zakresu doksztatcania zawodowego na eksperta w zakresie

Corporate Social Responsibility dla matych i srednich przedsiebiorstw (Izby RzemiesIniczej).

§ 1 Cel egzaminu i opis zakonczenia

(1) Dzieki egzaminowi na ,eksperta w zakresie Corporate Social Responsibility dla matych i
srednich przedsiebiorstw” trzeba stwierdzi¢, czy egzaminowany posiada konieczng wiedze,
zdolnosci i doswiadczenie ekonomiczne, ktére predysponujg go do wypetniania zadanh
ekonomicznych w nacechowanych rzemiesiniczo obszarach dziatan, w celu budowy i
rozbudowy odpowiedzialnosci spotecznej w matych i Srednich przedsiebiorstwach. W
szczegoblnosci nalezg do tego nastepujgce dziatania:

- analiza uwarunkowan zaktadowych pod katem ich aktualnego i przysztego potencjatu w
zakresie CSR,

- sktadanie ekonomicznie uzasadnionych propozycji w celu utrwalenia dziatah w zakresie
CSR,

- posuwanie naprzéd realizacji zadan w zakresie CSR w zaktadzie pracy,

- badanie przydatnosci zaktadu pracy do dziatan w zakresie CSR,

- opracowywanie propozycji optymalizacyjnych w celu usprawnienia dziatah CSR.

(2) Zdany z powodzeniem egzamin uprawnia do uzyskania tytutu ,specjalisty w zakresie
Corporate Social Responsibility / specjalistki w zakresie Corporate Social Responsibility ” dla

matych i Srednich przedsigbiorstw (Izby RzemiesIniczej)”.

§ 2 Zalozenia dopuszczania
(1) Do egzaminu nalezy dopusci¢ tego, kto udokumentuje zdany z powodzeniem egzamin
czeladniczy, wzgl. egzamin koncowy z nauki uznawanego zawodu, jak tez ugruntowang

wiedze i doswiadczenie ekonomiczne.
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(2) Odmiennie od ust. 1 do egzaminu nalezy dopusci¢ réwniez tego, kto poprzez okazanie
Swiadectw lub w inny sposéb uwiarygodni nabycie wiedzy, zdolnosci i doswiadczenia
usprawiedliwiajgcych dopuszczenie do egzaminu.
(3) Przy dopuszczaniu do egzaminu nalezy uwzgledni¢ zagraniczne dokumenty edukacyjne i

okresy pracy zawodowej za granica.

§ 3 Struktura i tres¢ egzaminu

(1) Egzamin obejmuje obszerng prace projektowg, zwigzang z nig prezentacje i nawigzujgca
do niej rozmowe specjalistyczng.

(2) Egzaminowany ma udokumentowaé, ze jest w stanie zaplanowaé, wykonaé i
przeprowadzi¢ ewaluacje projektu w zakresie CSR, ktoéry jest zwigzany z zaktadem pracy.
Nalezy do tego:

- pokazanie obszaréw dziatania w zakresie CSR w MiSP,

- zaplanowanie aktywnosci w zakresie CSR w zakfadzie pracy,

- przedstawienie pluséw i minuséw przy realizacji aktywnosci w zakresie CSR w zaktadzie
pracy,

- zaszczepienie aktywnosci w zakresie CSR w zaktadzie pracy w charakterze projektu,

- dziatania w celu sprawdzenia przydatnos$ci aktywnosci z zakresu CSR w zaktadzie pracy,

- opracowanie danych liczbowych.

8 4 Przeprowadzenie i czas trwania egzaminu

(1) Egzamin zostanie przeprowadzony w formie pracy projektowej i prezentacji w potgczeniu
Z rozmowg 0 specjalizacji. Temat pracy projektowej zostanie narzucony przez komisje
egzaminacyjng. Mozna uwzgledni¢ propozycje uczestnika/uczestniczki egzaminu. Zakres
pracy powinien by¢é ograniczony przez komisje egzaminacyjng. Prace projektowg nalezy
sporzadzi¢ w formie pisemnej. Czas na opracowanie wynosi 30 dni kalendarzowych.

(2) W prezentacji zwigzanej z rozmowg o specjalizacji powinny by¢ przedstawione i
uzasadnione rezultaty pracy projektowej. Opierajgc sie na prezentacji, z tresci zawartych w
83 ustep 2 powinno sie zbada¢ w tym miejscu réwniez aspekty pogtebiajgce lub
rozszerzajgce temat.

(3) Prezentacja i rozmowa o specjalizacji nie powinny trwac tgcznie dtuzej niz 45 minut, pre-
zentacja nie powinna by¢ zasadniczo dtuzsza niz 15 minut.

(4) Prezentacje i rozmowe o specjalizacji nalezy przeprowadzi¢ tylko wtedy, gdy praca

projektowa zostata oceniona przynajmniej na ocene dostateczng.

45

uczenie sie
przez cate

zycie



CS R v S M ES Podrecznik

Corporate Social Responsibilty for SMEs WWW.CSr-smes.eu
8 5 Regulacja odnosnie wagi poszczegoélnych kryteriow i zaliczenia
(1) Prace projektowg i prezentacje w potaczeniu ze specjalistyczng rozmowg nalezy ocenic
osobno, przy czym prezentacja i rozmowa specjalistyczna majg by¢ podsumowane jedng
oceng egzaminacyjna.
(2) Czesci egzaminu majg nastepujgca wage:
praca projektowa: 50%
Srednia arytmetyczna z prezentacji i rozmowy specjalistycznej: 50%.
(3) Egzamin jest zdany, jezeli z pracy projektowej, prezentacji i rozmowy specjalistycznej
uzyskano kazdorazowo przynajmniej oceny dostateczne.
(4) Egzamin jest zdany, jezeli osiggniecia w klasyfikacji tgcznej ocenione zostaty w stopniu
przynajmniej dostatecznym.
(5) Ze zdania egzaminu nalezy wystawi¢ $wiadectwo, z ktérego wynikajg oceny kazdej

czesci egzaminu i tgczna ocena z egzaminu.

§ 6 Zaliczanie innych osiggnie¢ egzaminacyjnych

(1) Izba Rzemieslnicza moze na wniosek egzaminowanego zwolni¢ go ze zdawania
poszczegolnych czesci egzaminu, jezeli z pozytywnym skutkiem zdat on inny poréwnywalny
egzamin przed wiasciwg instytucjg, przed publicznym lub uznawanym przez panstwo
instytutem ksztatcenia lub przez panstwowg komisjg egzaminacyjng i gdy zgtoszenie na
egzamin z nauki uzupetniajgcej stosownie do niniejszego przepisu prawnego odbedzie sie w
ciggu pieciu lat od obwieszczenia o zlozeniu innego egzaminu. Niedopuszczalne jest
catkowite zwolnienie ze wszystkich czesci egzaminacyjnych.

(2) Komisja egzaminacyjna ds. nauki uzupetniajgcej decyduje na wniosek egzaminowanego

réwniez o zwolnieniu na podstawie zdanych egzamindéw zagranicznych.

8 7 Powtdrka egzaminu

(1) Egzamin, ktory nie zostat zdany, moze by¢ powtarzany dwukrotnie.

§ 8 Zastosowanie innych przepisow
O ile niniejsze przepisy prawne nie zawierajg zadnych odmiennych regulacji, to do
organizacji egzaminow z nauki uzupetniajgcej nalezy stosowac regulamin egzaminacyjny

Izby RzemiesIniczej w Hamburgu w kazdorazowo obowigzujgcej wersji.

8 9 Wejscie w zycie
Te specjalne przepisy prawne wchodzg w zycie w dniu po ich opublikowaniu w dzienniku

informacyjnym Izby RzemiesIniczej w Hamburgu.
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Hamburg, 13 grudnia 2012 r.

Izba RzemiesInicza w Hamburgu

Prezes Gtowny Dyrektor Naczelny

Josef Katzer Frank Glucklich

Publikacji w dzienniku informacyjnym Izby RzemiesIniczej w Hamburgu dokonano 1 lutego

2013r.

5.3. Certyfikat
Przyktad certyfikatu z kursu w Polsce.
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Hanse-Parlamen
anse-Parlament |ZBA RZEMIESLMICZA

CERTYFIKAT e

pan,/pani
>nazwisko<

wizigtfwzieta z powodzeniem udziat w kursie doksztatcajgoym na temat

Corporate Social Responsibility dla ekspertow
w Matych i Srednich Przedsiebiorstwach

Kurs odbyt sie w ckresie 31.05.2012 - 1%.10.2012 w todzi (Polska) i sktadat sie z trzech czesci
ksztatcenia uzupetniajacego, w ktdrych alternatywnie preekazano, 2ajeto 5ie W rozszerzonym stopniu
i przyswojono sobie nastepujgce tresci:

| czest kursu: 31.05.2012 - 01.06.2012 (minimum 12 godzin)
«  modut A7 podstawy, definicjei znaczenie
«  modut B:CSR pole dziatania: rynek
»  modut C: CSR pole dziatania: srodowisko
«  moduf Do CSR pole dziatania: miejsce pracy
«  modut E:CSR pole dziatania: sprawy publiczne

Il czesct kursu: 01.06.2012 - 18.10.2012 (120-180 godzin)
*»  modut Fowtasne studiafprakoyka
«  modut G wprawianiesiew sposobach postepowania z C5R w zakfadzie

Il czest kursu: 18.10.2012 - 19.10.2012 (minimum 15 godzin)
«  modut H: modeleiinstrumenty
«  modut I-kroki wrealizacji
«  modut Jorefleksje
*  modut Ko dalsze rozszerzenia z ukierunkowaniem zawodowym
«  modut Lwarsztaty CSR z innymi osobami z przedsiebiorstwa: praktyka spotyka sie
Z nauka, udoskonalenia; plany w przedsiebiorstwach

tadi, 15 pazdziernika 2002 roku

nazwisko, stanowisko w instytuc]i + podpis , pieczet
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6. Inne wskazowki

1. Zawiadomienie i reklama kursu
Sprawdzito sie, ze duzym plusem jest anonsowanie kursu réznymi metodami, tak aby
poinformowaé i pozyska¢ dla kursu potencjalnych uczestnikéw: informacjami na stronie
internetowej, rozprowadzaniem ulotek, zaproszeniami pocztowymi, mailowymi, telefonicznie
lub w formie informacji podczas innych imprez. Dzieki opinii ze strony organizatorow i
uczestnikow obu kurséw w Polsce i w Niemczech najbardziej efektywng drogg pozyskiwania
uczestnikow byto indywidualne docieranie do przedsiebiorstw w formie telefonicznej lub
podczas innych imprez.

2. Wymagania w stosunku do wykfadowcow
Wyktadowcy powinni by¢ ekspertami w zakresie CSR, wzgl. posiada¢ ugruntowang wiedze w
tym obszarze. Powinni mie¢ rowniez dobrg wprawe w przekazywaniu kompetencji poprzez
stosowanie roznorodnych metod dydaktycznych.

3. Wielkos¢ i sktad grup uczestnikow
Zalecana wielkos¢ grupy to 12 a 20 uczestnikbw. Mniejsze grupy sprzyjaja bardziej
intensywnemu zajmowaniu sie tematem na zajeciach, wymianie doswiadczen miedzy soba,
obszernym zajmowaniu sie pytaniami poszczegolnych oséb, jak réwniez bardziej rozlegtym
opiniom ze strony wykfadowcy i innych uczestnikéw podczas prezentacji koncowej pomystu
projektowego z zakresu CSR.
Uczestnicy czerpali bardzo duze korzy$ci z wziecia udziatu w kursie przez zarzadzajgcego
firmg i dalszego pracownika przedsiebiorstwa. Umozliwia to wspdlng nauke i wymiane
doswiadczen w obrebie przedsiebiorstwa, jak rowniez glebsze zaszczepienie koncepcji CSR
w przedsiebiorstwie. O ile umozliwia to struktura przedsiebiorstwa, to zalecane jest
uczestnictwo wiasciciela/zarzgdzajgcego firmg i pracownika.

4. Najlepsze przyktady z praktyki
W obu kursach testowych stwierdzono, ze bardzo ciezko jest zrobi¢ krok od teoretycznej
koncepcji CSR do praktycznego opracowania wiasnej koncepcji CSR w przedsiebiorstwach.
W tym przypadku bardzo pomocne mogg by¢ najlepsze przyktady z praktyki przedsiebiorstw
(wymiana doswiadczen w cze$ci 1), ktére realizowaty u siebie CSR, tak aby pokazac
przedsigbiorstwom réznorodne obszary CSR w praktyce.

5. Wymogi lokalowe
Odpowiednia wielko$¢ pomieszczenia, dobra akustyka i petne wyposazenie techniczne
pomieszczen szkoleniowych sg zewnetrznymi warunkami udanej realizacji zajeC
prezentacyjnych.
W Polsce uczestnicy ocenili bardzo pozytywnie, ze zajecia prezentacyjne (czesc¢ | i 1) odbyty

sie poza todzig z mozliwo$ciami noclegu. Bylo to korzystne dla przyjezdzajgcych z daleka,
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poza tym - jak stwierdzit pewien przedsiebiorca z todzi ,mozna sie byto wylaczy¢ od
problemow dnia codziennego i lepiej skoncentrowac sie na tresci seminarium”.

6. Formy realizacji
Kurs jest zbudowany w ten sposob, zeby mozliwe bylty formy realizaciji alternatywnej:

a) w godzinach wieczornych i w weekendy,
b) w petnym zakresie czasowym.

W fazie testowej seminarium byto oferowane w formie ,lunch-to-lunch”, tzn. zajecia
prezentacyjne (czes¢ | i Il kursu) przeprowadzane byly od popotudnia do wieczora i
nastepnego dnia od rana do p6znego popotudnia. Te ramy czasowe kursu zostaty ocenione
w Niemczech i w Polsce jako odpowiednie. To, czy seminarium obywa sie w tygodniu lub w
weekend, zalezy od wiasciwych krajowych warunkdw i popytu na miejscu.
Druga czes$¢ kursu - wtasna praca badawcza, to najbardziej obszerna czes¢ z zadaniami
kursowymi, na co powinno sie zaplanowaé wystarczajgcg ilos¢ czasu, przynajmniej 3-4
miesigce.
Z uwagi na stwierdzone trudnosci uczestnikow w praktycznym opracowywaniu koncepciji
CSR po przekazaniu wiedzy teoretycznej w czesci |, wymagany jest intensywny,
indywidualny coaching, w szczegdélnosci na poczatku witasnej pracy badawczej. W czesci lll
kursu odbywaty sie krétkie prezentacje uczestnikéw na temat ich wtasnych pomystéw CSR w
przedsiebiorstwie. Duze znaczenie ma feedback ze strony wyktadowcy i innych uczestnikéw
odnosnie dalszego postepowania, stagd tez konieczne jest zaplanowanie na to dostatecznej
ilosci czasu. Jezeli nie wszyscy uczestnicy majg te mozliwos¢ lub jezeli majg przeszkody we
wzieciu udziatu, to powinna by¢ zaoferowana mozliwos¢ opiniowania w osobistej rozmowie.
Stwierdzone zostaty poza tym trudnoéci w sporzadzaniu koncepcji projektowych wskutek
brakujgcych zdolnosci obstugi komputera. W razie potrzeby powinny byé oferowane
oddzielne szkolenia w tym zakresie.

7. Ewaluacja
Obszerna ewaluacja kurséw, jak podczas tych obu kurséw testowych jest w dalszej czesci
realizacji zbyteczna, jednakze koniecznie nalezy zasugerowac krétki feedback ze strony
uczestnikow w formie pisemnej lub ustnej, tak aby wychwyci¢ silne i sftabe strony

zrealizowanego dziatania i dalej udoskonalac kurs.

7. Zataczniki
7.1. Zatacznik 1: slajdy z prezentacji - zajecia prezentacyjne czes¢ |
7.2. Zatacznik 2: podrecznik dla uczestnikéw

7.3. Zalacznik 3: kwestionariusze — czesé |, czesé I, czesé lli
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